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Mensagem da Dire¢ao

A Associacao de Paralisia Cerebral de Lisboa, comprometida com a promocao da inclusao social e bem-estar
dos seus utentes, apresenta este Plano de Atividades para o ano de 2025, um ano especial e de celebracao
dos 65 anos de vida da Associagdo.

Este Plano tem como suporte uma analise as necessidades dos nossos utentes, da comunidade e a estratégia
da Associacdo, detalhando assim as a¢Oes e atividades que serdo implementadas com vista a promocdo da
qualidade de vida e conforto dos nossos utentes, reforcando a importancia das parcerias para a sua
prossecugao.

Acreditamos que, ao oferecer um conjunto de atividades diversificadas, estaremos a contribuir para a
construg¢ao de uma sociedade mais inclusiva e justa.

Este Plano de atividades é fruto do trabalho dedicado e da paixdao dos nossos colaboradores, que diariamente
se empenham em oferecer o melhor aos nossos utentes, porque acreditamos no potencial de cada
colaborador e este Plano é uma oportunidade para que todos contribuam com ideias e sugestdes para juntos
alcancarmos os objetivos aqui apresentados.

Diante do atual cendrio econdmico desafiador, a APCL reafirma o seu compromisso com os seus utentes,
familias e colaboradores.

Através de uma gestdo financeira rigorosa e de procura por novas fontes de financiamento, pretendemos
superar os desafios e continuar a oferecer servicos de qualidade aos nossos utentes. Acreditamos que, com a
unido de todos, poderemos construir um futuro mais promissor.

Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros, voluntarios e utentes pela dedicacdo e comprometimento.
Convidamos a todos a participarem ativamente na implementacdo deste Plano, juntos construiremos um

futuro melhor para nossa Associagao.



1. AAPCL
A APCL conta com o apoio e colaboragao do Conselho Consultivo da Nova School of Business & Economics da
Universidade Nova até ao termo do mandato da atual Diregdo.
E um 6rgdo de consulta e apoio técnico da Associacdo e especialmente da Direcdo, para os assuntos relativos
a politica social desenvolvida e a sua intervencado e acao estratégica, a concecao de iniciativas e de propostas,
projetos e atividades enquadradas nos fins estatutarios, emitindo pareceres prévios e ndo vinculativos,
nomeadamente sobre: decisGes estratégicas, planos anuais e plurianuais, orcamentos e relatdrio de contas.
O Conselho Consultivo é constituido por CEOs com ampla experiéncia em vdrias areas, designadamente na
banca, na estratégia, gestao e projetos, no marketing e publicidade.
Com o trabalho desenvolvido pelo Conselho Consultivo esperamos obter uma melhoria da governance,
reestruturacdo do modelo de financiamento, de comunicacdo e marketing projetando a nossa imagem e
trabalho na comunidade.
Com esta valiosa ajuda vamos continuar a nossa Missdo que no préximo ano comemora 65 anos de atividade

dedicada a Paralisia Cerebral.

1.1. Missdo, Visdo e Valores
Missao
Apoiar, defender e servir as pessoas com paralisia cerebral e situagGes neuroldgicas afins e suas familias,

visando a concretizacdo dos seus projetos de vida e o pleno exercicio da cidadania.

Visdo

Garantir que os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade e ndo discrimina¢do) sdo um direito

de TODOS os cidad3os.

Valores
Com dedicacao e respeito pelo proximo assumimos a responsabilidade, o compromisso e entrega a causa,

sempre pautados pela qualidade, ética, transparéncia e pela paixao.

Dedicacdo — reconhecer a importancia da atengdo e afeto nos cuidados a prestar.

Respeito — considerar que todas as pessoas sdo diferentes e que devemos olhar o outro como a nds proéprios.
Responsabilidade — reconhecer o impacto das tarefas e atividades desenvolvidas.

Compromisso — executar o trabalho corretamente, sendo eficiente e eficaz.

Entrega — ser fiel a missdo, aos objetivos e politica da instituicdo.

Qualidade — satisfazer as necessidades e exigéncias dos intervenientes nos processos.



Etica — atuar com base em valores, principios e regras necessarios ao bom ambiente no seio da instituicdo.
Transparéncia — ser “um livro aberto” a instituicdo é o que €, nem melhor nem pior.

Paixdo — ter entusiasmo pelo trabalho, acreditar e ter orgulho da APCL em todos os momentos.

1.2. Modelo Organizacional (Organograma Geral)

‘.:’ QPCL Organograma Geral
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1.2.1 Lista de Siglas

Sigla Descricao
DIR Diregao
DARH Diretora Administrativa e de Recursos Humanos
DF Diretor Financeiro
CcT Coordenagdo Técnica
DT Diregdo Técnica
TSS Técnica de Servigo Social
CTCET Coordenacgédo Técnica do Centro de Equitagdo
CTCAA Coordenagdo Técnica do Centro de Atividades Aquaticas
CTCT Coordenagdo Técnica da Casa do Tejo
CTFP Coordenagdo Técnica da Formagdo Profissional
ANIM Animagao Sociocultural
ET Equipa Técnica
TSEER Técnica Superior de Educagao Especial e Reabilitagao
PSI Psicdloga
El Educadora de Infancia




1.3. Caraterizagdo Geral

1.3.1 Caraterizagdo dos Recursos Humanos

Género
Categoria Profissional . . Total
Feminino Masculino
Diretora Administrativa e de RH 1 0 1
Diretor Financeiro --- 1 1
Diretores Técnicos/Técnicos Servigo Social 4 0 4
Técnico de Servigo Social - -
Técnicos de Reabilitagdo 10 4 14
Técnicos Superiores 0 1 1
Chefes de Departamento
Chefe de Sec¢do Administrativa 1 0 1
Encarregados de Setor/ Serv Gerais 2 1 3
Administrativos 5 0 5
Animadores Socioculturais 2 0 2
Educadores de Infancia 4 0 4
Psicélogos 3 0 3
Monitores 10 4 14
Auxiliares de Servigcos Gerais 17 0 17
Cozinheiros e Ajudantes de Cozinha 7 0 7
Ajudantes de Ag¢do Direta 83 5 88
Ajudantes de Pessoa c/ Deficiéncia 2 0 2
Ajudantes de Ag¢do Educativa 21 6 27
Serralheiro Civil 0 2 2
Motoristas 0 7 7
Lavadeira 1 0 1
Porteiro 0 1 1
Telefonista 1 0 1
Tratador Equino 0 2 2
Total 174 34 208
Prestadores de Servigos 34
Total 34




1.3.2 Caraterizagao dos Utentes

Resposta Social LR RA CACI SAD Creche FP Total
0-1 27 27
1-2 30 30
2-3 2 2
16 - 24 0 6 5 11
. L. 25-34 9 10 5 24
Faixa etaria
35-49 15 5 23 0 43
50-59 25 4 23 2 54
60 - 64 14 1 15 1 31
65 + 21 0 18 20 59
Total 84 10 95 23 59 10 281
Paralisia Cerebral 73 8 72 0 2 2 157
- SituagOes Neuroldgicas Afins 11 2 22 0 1 1 37
ipo
o  en . Outros 0 0 1 0 0 7 8
Deficiéncia
Ndo se Aplica 0 0 0 23 56 0 79
Total 84 10 95 23 59 10 281
<60% 0 0 0 0 0 2 2
60% - 80% 14 4 11 0 0 4 33
Grau de
. >80% 67 6 75 0 0 4 152
Incapacidade
Sem Atestado Multiusos 3 0 9 23 59 0 94
Total 84 10 95 23 59 10 281
Auténomos 4 3 4 3 14
Parcialmente Dependentes 13 6 21 6 51
Nivel de Dependentes 49 1 42 14 3 1 110
autonomia |Grandes Dependentes 18 0 28 4 0 50
Ndo se aplica 56 56
Total 84 10 95 23 59 10 281

2. Estratégia e Objetivos

2.1. Eixos estratégicos e objetivos para 2024

Eixo — 1 Qualidade de vida dos Utentes

O modelo de qualidade de vida reveste-se de extrema importancia, pois é fundamental na organizacdo das
intervengdes e na monitorizagao e avaliagdo da agao da APCL junto dos seus utentes. A APCL tem por objetivo a
valorizagdo dos seus utentes através da promogdo das suas capacidades. O modelo de QdV é transmitido aos
colaboradores por forma a terem o seu conteldo presente na sua ag¢do junto dos utentes no dia-a-dia e
implementarem os seus principios.




Eixo 1 — Qualidade de Vida dos Utentes

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Implementar e avaliar a Taxa de utentes .
. . . Aplicagdo da escala de
qualidade de vida dos com aplicagdo de 100% CT/DT/TSS/ET Anual
Verdugo
utentes escala QDV
Prazo de
resposta a
informacoe
Atuacio do Provedor do Recomendagdes/ s 10 dias )
Numero de respostas DIR/DARH Anual
Utente Pareceres/Queixas Prazo de
resposta do
Provedor
30 dias
Implementar projetos de o
L Teste de utilizagdo L
monitorizacdo para os 50% Utilizagdo do programa CT

cuidados diarios

do programa

Eixo — 2 Recursos Humanos

O modelo de gestdo de recursos humanos em vigor tem como finalidade captar, selecionar, apoiar o
desenvolvimento e reter os colaboradores que se destacam pelo seu desempenho profissional, em cada uma das
areas de atuacdo e mais especificamente no apoio a concretizagdo dos projetos de vida e o pleno exercicio da

cidadania dos utentes. Este modelo vai ser mantido e desenvolvido.

Para a concretizagdo desse objetivo é também importante a adogdo de medidas que visem a redug¢do do
absentismo, a promoc¢do da higiene e seguranca no trabalho bem como a capacitacdo dos colaboradores e ainda
apostar em recursos humanos especializados. O sistema de avaliacdo de desempenho permitiu avaliar e valorizar

o ativo humano. A aposta na capacitagdo dos colaboradores vai permitir o seu desenvolvimento.




Eixo 2 — Recursos Humanos — CDRH

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Aumentar a taxa
de satisfagdo dos
Aumentar a taxa de colaboradores Aplicacdo e monitorizagdo
satisfacao dos quanto a do plano de
colaboradores possibilidade de 2 60% desenvolvimento das DARH Outubro
resultantes dos resolugdo dos competéncias e Avaliacdo
inquéritos temas de Desempenho
identificados nos
inquéritos
Reduzir a taxa de Taxa de Implementacgédo do plano
rotatividade dos rotatividade dos <10% de turn over DARH/CT Anual
colaboradores colaboradores
Contabilizagdo do nimero
de faltas e
Reduzir a taxa de Taxa de .
. . <10% Implementacgdo de DARH/CT Anual
absentismo absentismo L
programa de beneficios
associados a assiduidade
Contabilizagdo do numero
. de acidentes de trabalho
. . Indice de =
Reduzir os acidentes de . e Implementagdo das
acidentes de <5 ) . ] DARH/CT Anual
trabalho orientagGes ao nivel da
trabalho o
higiene e seguranga no
trabalho
Taxa de
| | cumprimento dos
Implementar os planos Planos individuais Monitorizagao do
individuais de .
de > 80% cumprimento do plano DARH/CT Semestral

desenvolvimento dos
colaboradores

desenvolvimento
dos
colaboradores




Eixo — 3 Processos

A APCL tem vdrias respostas sociais: Lar Residencial (LR), Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI),

Residéncia Autonomizacdo e Inclusdo (RAl), Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Creche (CR); servigcos de Formacgado

Profissional (FP) e Centro de Equitacdo (CE). Foram desenvolvidos varios processos chave que ddo resposta as

necessidades, expectativas e potencialidades de quem nos procura, e que sdo reflexo de uma intervengdo centrada

no utente em todas as suas dimensoes.

Eixo 3 — Processos

Processo de Gestdo e Melhoria — CT/DT/DARH/ Qualidade?

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Monitorizar o Plano Taxa de cumprimento do Monitoriza¢do do
> 0,
anual de atividades Plano Anual de Atividades 2 75% cumprimento do Plano CT/DT/DARH Semestral
Desvio dos Rendimentos Monitorizagdo do
. <15% . DF Semestral
Globais cumprimento do orgamento
Desvio dos Gastos Globais <15% Monlt(.)rlzagao do DF Semestral
Monitorizar o cumprimento do orgamento
Orgamento Execugdo de balancetes o _
trimestrais 100% | Monitorizagdo da execugdo DF Trimestral
Balancetes a partir do 2.2
trimestre 100% | Prazo de 90 dias DF Trimestral
Monitorizagao e
Monitorizar as a¢des Taxa de agOes corretivas, h ¢ tod
acompanhamento das
corretivas, preventivas | preventivas e de melhoria >75% N P i CT/DT/DARH Anual
acoOes corretivas,
e de melhoria eficazes ¢ ] .
preventivas e de melhoria
N.2 de ndo conformidades Monitorizacs
onitorizagdo e
Monitorizar as nao associadas ao ¢ .
formidad dimento d <10 acompanhamento das n3o CT/DT/DARH Anual
conformidades procedimento de .
conformidades
confidencialidade
o Taxa de reclamagdes e L
Monitorizar as 5 dent Monitorizagao e
sugestdes procedentes
reclamacdes, & | pd N >75% | acompanhamento das CT/DT/DARH Anual
com planos de agdo
sugestdes e elogios " P ¢ reclamagdes
eficazes
Monitorizagao e
Implementar agées de | N.2 de iniciativas de ¢
Benchmarki benchmarki >8 acompanhamento dos CT/DT/DARH Anual
enchmarkin enchmarkin
& & planos de benchmarking
Taxa de dinamicas de Monitorizac
onitorizagdo e
Implementar acées de | benchmarking que deram ¢
Benchmarki : 505 d >65% | acompanhamento dos CT/DT/DARH Anual
enchmarkin origem a acles de
& glh . ¢ planos de benchmarking
melhoria

1 0 departamento de qualidade encontra-se suspenso
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Taxa de eficdcia das a¢des

Monitorizagdo e

melhoria decorrentes do >65% | acompanhamento dos CT/DT/DARH Anual
Benchmarking planos de benchmarking
Indicadores transversais aos processos chave das seguintes respostas/servigos:
(LR, CACI, RAI, CET, Creche, FP, SAD) — CT/DT
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Avaliar a satisfacdo dos utentes
da APCL
- o Impl taca
Avaliar a satisfagcdo dos utentes . N mplemen algao
) , Taxa de satisfagdo dos utentes >70% | de questionario CT/DT Setembro
por equipamento social o
de satisfacao
Avaliar a satisfagdo dos utentes
por resposta/servigo
Avaliar a satisfacdo dos L . Implementagdo
0 P Taxa de satisfagdo dos familiares/ o
familiares/pessoas significativas T >70% | de questiondrio CT/DT Setembro
] pessoas significativas ] N
por servigo de satisfagao
Avaliar a satisfagcdo dos utentes Taxa satisfacdo dos utentes N
. S . - Implementagdo
quanto a participagdo no quanto a participacdo no .
i i >70% | de questionario CT/DT Outubro
planeamento, desenvolvimento planeamento, desenvolvimento e . N
o L o . de satisfagdo
e avaliacdo das atividades avaliagdo das atividades
Avaliar a satisfacdo dos utentes Taxa de satisfacdo dos utentes Implementacdo
quanto a informagdo que é dada | quanto a informacgdo que é dada >70% | de questiondrio CT/DT Outubro
sobre os direitos e deveres sobre os direitos e deveres de satisfacdo
Implementagdo
Avaliar a satisfagcdo dos utentes Taxa de satisfagcdo dos utentes P . C . CT/DT
. L. . Lo >70% | de questionario Outubro
guanto ao respeito pelos direitos = quanto ao respeito pelos direitos . N
de satisfagao
Avaliar a satisfacdo dos utentes Taxa de satisfacdo dos utentes N
N W . o . Implementagdo
qguanto a contribui¢do dos quanto a contribui¢ao dos servigos o
. . R >70% | de questiondrio CT/DT Outubro
servigos que sdo prestados para | que sdo prestados para a sua de satisfacs
e satisfagdo
a sua qualidade de vida qualidade de vida ¢
Avaliar a satisfacdo dos utentes Taxa de satisfacdo dos utentes Implementacao
guanto ao apoio para acesso aos | quanto ao apoio para acesso aos >70% | de questiondrio CT/DT Outubro
servigos e recursos de precisam Servigos e recursos de precisam de satisfacdo
Avaliar a satisfagdo dos utentes Taxa de satisfacdo dos utentes Implementagdo
quanto a resposta que é dada as | quanto a resposta que é dada as >70% | de questionario CT/DT Outubro

suas necessidades e expectativas

suas necessidades e expectativas

de satisfagao
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Indicadores transversais aos processos chave das seguintes respostas/servicos:

(LR, CACI, RAl e FP) — CT/DT

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Avaliar a satisfacdo dos . .
. . Taxa de satisfagdo dos utentes quanto .
utentes quanto ao incentivo . . Implementagao
ao incentivo dos colaboradores para o
dos colaboradores para . >70% | de questionario CT/DT Outubro
. melhorar as suas capacidades e L
melhorar as suas capacidades . de satisfacdao
. autonomia
e autonomia
Avaliar a satisfacdo dos . . .
o Taxa de satisfagdo dos utentes quanto a Implementacdo
utentes quanto a liberdade | .
A liberdade que tém para tomar as suas >70% | de questiondrio CT/DT Outubro
que tém para tomar as suas .
o decisdes de satisfagdo
decisdes
Processo de Admissao
(LR, RA, CACI, SAD, CR) - CT/DT
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Avaliar a implementagdo do N.2 de reclamacgses Avaliagdo das reclamagdes
Processo de candidatura e recebidas no ambito do <2 apresentadas no ambito CT/DT Setembro
admissdo de utentes processo do processo
Avaliar o tempo médio entre a
manifestacdo de interesse de jac3
L ¢ . Ne. de dias de resposta <15 Avaliagdo do tempo de CT/DT Anual
admissdo e a resposta ao candidato resposta
a utente
Processo do Plano Individual
(LR, RA, CACI, CR, FP) - CT/DT
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Avaliar a concretizagdo - q tizacio d
axa de concretizacdo dos itorizac3
dos objetivos definidos o ¢ L > 70% Monitorizagdo dos CT/DT Semestral
. objetivos dos Planos Individuais Planos individuais
nos Planos Individuais
Avaliar a satlsfag\ao dos Taxa de satisfacdo dos utentes
utentes quanto a sua guanto a sua participagdo na Implementacdo de
participagdo na >70% | questionario de CT/DT Anual

elaboracdo e avaliagdo do
Plano Individual

elaboracdo e avaliagdo do

Plano Individual

satisfacdo
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Processo de servigcos de apoio e cuidados

(LR, RAI, CACI, SAD, CR) — CT/DT

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Taxa de concretizagdo do L. L
Implementar os planos . . Avaliagdo da concretizagdo
i . plano de atividades socio- > 80% - CT/DT/ANIM Semestral
socioculturais . das atividades planeadas
culturais
Avaliar a satisfacdo dos Taxa de satisfagdo dos
. . . . Implementacgdo de
utentes relativamente a utentes relativamente a >70% L . . CT/DT Anual
. ~ . B guestionario de satisfagdo
alimentacdo alimentagao
Avaliar o nimero de
N Numero de ocorréncias nos Avaliagdo das ocorréncias
ocorréncias com utentes nos <2 CT/DT Mensal
transportes registadas
transportes
Avaliar o nimero de Numero de ocorréncias no L o
- AL o . N Avaliagdo das ocorréncias
ocorréncias no ambito da ambito da administracdo <2 ) CT/DT Mensal
- ~ a . registadas
administra¢do terapéutica terapéutica
Processo Formagao Profissional — CTFP
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
N Taxa de execugao . .
Executar as Agbes N Avaliagdo da execugdo das
. do Plano das ag¢des > 65% N . CTFP Anual
Formativas . acOes formativas planeadas
formativas
Concluir os cursos com Taxa de formandos Avaliac3o da conclusdo dos
> 80% CTFP Anual
sucesso aprovados cursos
Avaliar a satisfagdo dos = Taxa de satisfagdo Implementagdo de
> 80% L. . . CTFP Anual
Formandos dos formandos questiondrio de satisfacdo
Integrar os formandos Taxa de formandos Avaliagdo da integragdo de
. . > 80% L, CTFP Anual
em estagios em estdgio formandos em estagio
Formagdo interna Taxa de formandos
. ¢ . 100% Registo de formacdo CTFP Anual
registada nas plataformas | registados
Formagdo interna e
¢ Formacao interna >2 Realizacdo de formacgdes DARH Anual
externa CTFP
Formagdo externa de
Auxiliares de ac¢do direta Formacao >1 Realizacdo de formacgdes CTFP Anual
a entidades privadas
Novas formagdGes IEFP Cursos >2 Realizagdo das formagdes CTEP Anual

13




Processo CE — CTCE

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data

Desenvolvimento e

Criar novos projetos N.2 de novos projetos >1 implementacgdo de CTCE Anual
novos projetos

Avaliar a concretizagdo dos Monitorizagdo dos

- - Taxa de concretizagdo dos o
objetivos definidos nos o o 280% | Planos individuais CTCE Semestral
S objetivos definidos no PIIT
Planos Individuais (PIIT) (PIIT)

Eixo — 4 Sustentabilidade

A sustentabilidade organizacional assume uma nova dimensao, dado o atual contexto de crise econémica. Com a insuficiente

comparticipacdo por parte das entidades publicas e os sucessivos aumentos nos gastos com a operac¢do, a APCL terd de

procurar captar novas fontes de financiamento para garantir a sua sustentabilidade.

Eixo 4 — Sustentabilidade

elétrica

autoconsumo/ venda de
energia elétrica

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Promover/ participar Realizacdo de atividades de
atividades de angariagdo = N.2 de atividades 510 angariagdo de fundos/ | DF/DT/CT/ANIM/ Anual
. > u
de fundos realizadas venda de artigos na MKT
comunidade
Redugdo dos
¢ Implementagdo de boas
consumos co . s ~
Apostar na (i >3-5% praticas com vista a reducdo DF/CT/DT/DARH Anual
energéticos e
sustentabilidade hidricos de consumos
ambiental Diminuicio d Instalacio  de  painéis
iminuigdo dos
¢ . fotovoltaicos para
gastos com energia >10% DF/CT/DT/DARH Anual

Eixo — 5 Inovagao

captacao de financiamento.

O reforgo da estrutura de identificagdo de novas dreas sociais e ambientais, bem como a sele¢do e construgao de novos
projetos inovadores permitirdo ndo s a resposta diferenciada a necessidades, mas também o fortalecimento da

14




Eixo 5 — Inovagao

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Diversificar as parcerias . Criagdo de novas CT/DT/MKT
o N.2 de novas parcerias >4 . Anual
institucionais parcerias
Desenvolver novos i

‘ Taxa de candidaturas aprovadas > 40% Candidatura a programas CT/DT/MKT Anual
projetos de financiamento
Desenvolver novas formas o ) Criagdo de novos
- i N.2 de novos servigos >1 i DIR/DF/DARH Anual
de prestagdo de servicos servigos/respostas
Formas inovadoras de
o I .
manter e cativar novos Novos sécios, saidas/entradas 10% Criagdo de parcerias e DF/DARH/ Anual
- liguidos | incentivos para os sécios MKT
socios
3. Sintese dos Planos de Atividades Anuais dos Equipamentos Sociais e Servicos

3.1. Centro de Equitacdo

O presente Plano define as linhas orientadoras definidas para o vigésimo quarto ano de funcionamento do
Centro de Equitacdo Terapéutica (CET) da APCL. Estas baseiam-se em trés pilares: a equipa, o utente e a
comunidade. Assim, é objetivo aumentar o nivel de conhecimento e de desempenho dos elementos da equipa
(através da formacdo interna), para se proporcionar um atendimento personalizado e de qualidade a cada
cavaleiro e respetiva familia, mas também para divulgar as boas praticas relacionadas com os Servicos

Assistidos com Equinos.

3.1.01. Introducdo da Equipa Técnica

A equipa do Centro de Equita¢do sofreu algumas alteracGes, com diminuicdo do niumero de técnicos adstritos
ao servigo, mas continua a ser apoiada por quatro cavalos de terapia.

O CET continua a funcionar nas instalagdes da Sociedade Hipica Portuguesa, instituicdo da qual é parceira
desde o inicio da sua atividade (janeiro de 2001). E um centro de carater maioritariamente terapéutico,
proporcionando servigos assistidos com equinos nomeadamente terapias assistidas com equinos e equita¢do
adaptativa ou terapéutica. Funciona de segunda a sexta-feira, no horario das 8h00 as 19h00. Tem capacidade
para cerca de 90 cavaleiros, atendendo maioritariamente utentes externos. Recebe também utentes da

parceria com a Associacado Salvador e do programa Por-Nés familias Especiais do Grupo Jerénimo Martins.
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3.1.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

Diregao

Centro de Equitagdo Terapéutica

Terapia Assistida com Equino Equitacdo Adaptativa ou Terapéutica

— Coordenador Técnico

Terapeuta Ocupacional
Voluntariado

Fisioterapeuta

Voluntdrios

Servigos Apoio
Auxiliar Servigos Gerais

Técnicas Superiores de
Educac¢do Especiale
Reabilitagdo

Auxiliares de Equitagdo

Treinador de Equitacdo
Tratador de Cavalos

3.1.03. Caraterizagdo Geral

3.1.03.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos

Categoria Profissional Genero
Masculino Feminino

Coordenagdo/ Terapeuta Ocupacional - 1
Técnica Superior de Educagao Especial e Reabilitagao - 2
Monitor de Equitagdo 1 -
Auxiliares 2 -
Tratador 1 -
Total 4 3
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3.1.03.2. Caraterizagao dos Utentes

CET*
0-1
2-3 3
4-6 16
7-9 15
10-13 15
Faixa etaria 14 - 15 6
16-24 6
25-34 3
35-44 1
45 -54 1
Total 66
Masculino 43
Género Feminino 23
Total 66
Paralisia Cerebral 19
Tipo de deficiéncia SituagOes Neuroldgicas Afins 16
Outros 31
Total 66

3.1.04. Analise de Contexto (Andlise Swot)

Pontos Fortes - F
(F1) — Equipa profissional e reconhecida a nivel nacional;
(F2) — Boa relagdo da equipa com as familias;
(F3) — Boas relagGes institucionais com a area da atuacdo e
com a equitagdo em geral;
(F4) — Equipa recebe estagios profissionais de vdrias
Universidades;
(F5) — Protocolo com a Sociedade Hipica Portuguesa,
instituicdo conceituada na drea da equitagao;
(F6) — Centralidade geogréfica das instalagGes.

Oportunidades - O
(O1) —Procurado por estagiarios e Universidades para
orientagdo de estagios académicos;
(02) - Maior conhecimento do potencial terapéutico
do cavalo e seu ambiente, por parte da comunidade
geral.

Pontos Fracos - f

(f1) — Sustentabilidade do servico; existe a necessidade de
ponderar a viabilidade e sustentabilidade do CET,
nomeadamente no reajuste de horarios e de recursos
humanos

(f2) — Picadeiro envelhecido e com limitagGes em termos de

acessibilidade;

(f3) — Dificuldade na promogdo e manutengdo da visibilidade
do CET;

(f4) — Dificuldade em articular com os atuais mecenas por
forma a continuar a cativa-los.

Ameacgas - A
(A1) — Aparecimento de Centros com melhores
condigbes estruturais que podem diminuir a atual
visibilidade do Centro;
(A2) — Aparecimento de Centros com melhores
politicas de promogédo dos servicos;
(A3) — Escassez de mdo-de-obra especializada.
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3.1.05. Objetivos

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Divulgacdo da
N.2 de eventos de L .
) N . atividade assistida com
divulgagGes e promogdo >1 . . CTCET Anual
equinos desenvolvida
do CET
: pelo CET
Promover e divulgar o CET - —
. . Divulgacdo da
N.2 de divulgagdes por e- o o
. . atividade assistida com
mail e nas redes sociais >12 . . CTCET Anual
equinos desenvolvida
APCL
pelo CET
Manter o contacto com N
. . . L. Integragdo de
universidades e escolas N.2 de estdgios académicos >3 L CTCET Anual
. estagiarios
superiores
. Desenvolvimento de
Aumentar o apoio do S
. iniciativas para
mecenato para melhorar a N.2 de donativos >2 L CTCET Anual
o angariagao de
sustentabilidade do CET )
donativos
L. o Apresentacado de casos
Formagdo interna dos N¢ de iniciativas de . ] N .
. N 21 | clinicos e discussdo de CTCET Trimestral
colaboradores da equipa formacao L.
temas técnicos
. . L Implementacgdo de
Avaliar a satisfacdo dos Taxa de satisfagdo dos .
. >70% | questionario de CTCET Anual
utentes por resposta/servico | utentes L
satisfacdo
Avaliar a concretizagdo dos . N
o . Taxa de concretizagdo dos Monitorizagdo dos
objetivos definidos nos > 80% CTCET Semestral

Planos Individuais (PIIT)

objetivos definidos no PIIT

Planos individuais (PIIT)

3.2.  Espago 7 Oficios

3.2.01. Introdug¢do da Equipa Técnica

O Espaco 7 Oficios (E70), é um equipamento social onde funcionam as respostas de Centro de Atividades e

Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), e a Formacdo Profissional (FP), em outubro de 2024 entrou uma nova

Coordenadora para o CACI, em substituicdo da anterior que saiu.

A equipa multidisciplinar tem por objetivo prestar um servico de qualidade promovendo a concretizagdo do

projeto de vida individual dos seus utentes, tendo sempre presentes as suas potencialidades, interesses e

necessidades e chamando cada um a participar de forma ativa e responsavel.

O CACI do E70 disponibiliza um conjunto diversificado de atividades: montagem de bucins; atividade fisica

adaptada; atividades pedagdgicas; atelier de expressdao plastica; atividades socialmente uteis, etc. S3o

realizadas também intervengdes técnicas de psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional, que dao

contribuicdo fundamental para a manutengdo da funcionalidade e do bem-estar fisico, psiquico e emocional
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dos utentes, bem como atividades em parceria com instituicdes da freguesia e atividades socioculturais. Em
2025 o CACI tem como objetivo manter os contactos com entidades externas promovendo as Atividades
Socialmente Uteis junto destas mesmas entidades. Continua em desenvolvimento um estagio de mestrado
em musicoterapia, atividade complementar importante para o bem-estar dos utentes.

A formacao profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade sofreu em 2024 alterac¢des significativas
do ponto de vista do seu enquadramento pedagdgico que levanta desafios do ponto de vista da organizacao
e planeamento das acdes a realizar. Desafios que se estendem ao préprio funcionamento das entidades
reguladores e financiadoras, dos quais esperamos alguma estabilidade em 2025. O Servico de Formacao
Profissional no momento de elaborac¢do do plano de atividades da APCL para o préximo ano, tem aprovado
na Medida de Qualificagcdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade em execucdao um curso na modalidade
de formacao inicial de Assistente Administrativo para 10 formandos que teve o seu inicio em Setembro 2024
e terd o término em Margo de 2027. Temos em fase de andlise uma candidatura na mesma medida para mais
3 cursos para 30 pessoas, nas modalidades de formagao inicial e continua. De salientar que esta candidatura
contempla pela primeira vez um curso de formacgao inicial para Técnicos Administrativos de nivel IV com
equivaléncia ao 1292 ano de escolaridade. Esperamos que o Centro de Formacgao Sdcio-Profissional “Espacgo 7
Oficios” e os cursos aqui ministrados, continuem a servir de plataforma na capacitacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade, ndo s6 do ponto de vista técnico, mas sobretudo nas suas competéncias basicas,
pessoais e sociais, para de forma autodeterminada enfrentarem o mercado de trabalho e conseguirem uma
inclusdo socio-profissional. Saber estar nos diversos contextos em que interage, seja a nivel familiar, social,
profissional ou qualquer outro, exige capacidade de adaptacdo a situa¢des, novos conhecimentos, a vida
quotidiana. Assim, é também nossa fun¢do educar para a cidadania, formar para uma ética relacional nos
diversos contextos e instruir para uma vida compativel com valores e normas de conduta social.
Continuaremos a apostar numa ligagao proxima, ativa e participativa, com redes de empregabilidade da qual
ja fazemos parte, REAL (Rede de Empregabilidade da Alta de Lisboa) e RedeEmprega, para assim potencializar
o apoio a ex-formandos na obtencdo de uma integracdo em mercado normal de trabalho. Com EPIS,
Associa¢do de Empresarios pela Inclusdo, no sentido de agregarmos esforcos na identificacdo de postos de
trabalho destinados quer para o desenvolvimento de formagdo em contexto de trabalho, quer para emprego
e outras medidas de apoio a formandos e ex-formandos. Este trabalho serd também alargado com outras
plataformas de empregabilidade para pessoas com deficiéncia e incapacidade. Desejamos, a semelhanca do
gue aconteceu em 2024, continuar a ter um papel ativo junto da Camara Municipal Lisboa e com a Junta de

Freguesia nas questdes das acessibilidades

19



3.2.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

‘.:) QPCL Organograma Funcional — Espago 7 Oficios

Diregdo

Espago 7 Oficios

P . Centro de Actividades e
Formagdo Profissional g o
Capacitacdo para a Inclusdo

Coordenador Pedagdgico Coordenadora | Assistente Social
TR Servigos Apoio voluntariado Monitores
Técnico Insergio - . . Ajudantes Acdo direta
Augxiliar Servicos Gerais =
Voluntarios
Psicdloga Psicéloga
oo ial : Médica Fisiatra
Assistente Social Motorista
Médica Fisiatra Terapeuta Ocupacional
Terapeuta Ocupacional Fisioterapeuta
Ajudantes Acdo direta

i
i
|
i
i
i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
| Telefonista/Rececionista
i
i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

3.2.03. Caraterizagdo Geral

3.2.03.1. Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo

3.2.03.1.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos

Género
Categoria Profissional
Masculino Feminino

Coordenagao (parcial) - 1
Psicéloga (tempo integral) - 1
Terapeuta Ocupacional (Parcial) - 1
Fisioterapeuta (tempo integral) - 1
Monitores (tempo integral) - 2
Ajudantes de A¢do Direta (parcial 4) - 5
Administrativos (parcial) - 1
Motorista (parcial) 1 -
Auxiliar Servicos Gerais (parcial) - 1
Total 1 13

20



3.2.03.1.2. Caraterizagao dos Utentes

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo - E70

16-24 0

25-34 5

35-49 10
Faixa etdria 50 - 59

60 - 64

65 ou mais

Total 25

Masculino 14
Género Feminino 11

Total 25

Paralisia Cerebral 17

Situagdes Neuroldgicas Afins
Tipo Deficiéncia Outros

N&o se Aplica

Total 25

Maior acompanhado com acompanhante da APCL

Maior acompanhado com acompanhante da familia ou 7

- significativo

Situagdo Juridica Sem processo de maior acompanhado mas necessidade de ter 10

Sem processo de maior acompanhado 8

Total 25

Com suporte familiar 25
Suporte Familiar Com suporte significativos

Sem suporte familiar ou significativo

Total 25

<60%

60% - 80% 5
Grau de Incapacidade |[>80% 13

Sem Atestado Multiusos 7

Total 25

Auténomos 3

Parcialmente Dependentes 6
Nivel de Autonomia Dependentes 13

Grandes Dependentes 3

Total 25
Recurso a Ajudas Técnicas (%) 56%
Atividades Pedagdgicas (%) 100%
Atividades Ocupacionais (%) 100%
Atividades Terapéuticas (%) 88%
Atividades Socioculturais (%) 100%
Atividades Socialmente Uteis (%) 12%
Atividades de Inclusdo Social (%) 100%
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3.2.03.2. Formacao Profissional

3.2.03.2.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos

Categoria Profissional - Género —
Masculino Feminino

Coordenagdo 1 -
Formadores (Externos) 2 4
Técnicos de Insergao (Parcial) 1 -
Psicologa (Externa) - 1
Terapeuta Ocupacional (Parcial) - -
Assistente Social (Parcial) - -
Médica Fisiatra (Externa) - 1
Administrativos (Parcial) - 3
Técnica-Financeira (Parcial) - 1
Técnica RH\Juridico (Parcial) - 1
Técnico de Informatica (Externo) 1 -
Aucxiliar de Agdo Direta (Parcial) - 2
Telefonista (Parcial) - -
Auxiliar Servigos Gerais (Parcial) - 1
Total 5 15

3.2.03.2.2. Caraterizagao dos Utentes

Formagao Profissional

16-24 5
25-34 5
35-49
Faixa etaria 50 - 59
60 - 64
+de 65
Total 10
Masculino 8
Género Feminino 2
Total 10
Paralisia Cerebral 2
Tipo Deficiéncia SituagOes Neuroldgicas Afins 1
Outros 7
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Nao se Aplica

Total 10

Maior acompanhado com acompanhante da APCL

Maior acompanhado com acompanhante da familia ou 5

significativo
SIE ATl Sem processo de maior acompanhado mas necessidade de ter

Sem processo de maior acompanhado 5

Total 10

Com suporte familiar 9

» Com suporte significativos 1

Suporte Familiar

Sem suporte familiar ou significativo

Total 10

<60% 2

60% - 80% 4
Grau de

> 0,
Incapacidade 80%

Sem Atestado Multiusos

Total 10

Auténomos 3

Parcialmente Dependentes 6
Nivel de Autonomia | Dependentes 1

Grandes Dependentes

Total 10
Recurso a Ajudas Técnicas (%) 20%
Atividades Pedagdgicas (%) 100%
Atividades Ocupacionais (%) n/a
Atividades Terapéuticas (%) n/a
Atividades Socioculturais (%) n/a
Atividades Socialmente Uteis (%) n/a
Atividades de Inclusdo Social (%) 100%

Nota: O Servico de Formagao Profissional prevé alargar a resposta formativa para mais 30 pessoas que neste momento ainda ndo estdo

devidamente caracterizados.
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3.2.04. Andlise de Contexto (Analise Swot)

3.2.04.1.

Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusao

Pontos Fortes - F
F1) - Colaboradores muito experientes, envolvidos e com
conhecimento dos procedimentos;
(F2) - Participagdo na Parceria local de Telheiras (trabalho em
rede);
(F3) - Acolhimento de voluntarios;
(F4) - Confianga dos familiares no trabalho desenvolvido;
(F5) - Diversidade de atividades e participagdo ativa dos
utentes nos seus planos individuais.

Pontos Fracos — f
(f1) — Envelhecimento dos utentes com consequéncias
fisicas e emocionais;
(f2) - Dependéncia financeira de acordos de cooperacdo,
projetos e donativos;
(f3) -
equipamentos;
com;
(f4) — Limitacdo de transporte para as necessidades existentes.

Necessidade urgente de intervengbes nas instalagGes e

Oportunidades — O

(01) - Localizagdo geografica de proximidade
com varias instituicdes do bairro;

(02) - Disponibilidade e iniciativa para
formulagdo de parcerias com entidades
locais;
(03) -
comunitdrios.

Colaboragdo em  projetos

Ameagas — A
(A1) — Contexto econdmico-financeiro das
familias;
(A2) — Oferta formativa externa com custo
elevado;
(A3) - Contexto econdmico-financeiro

nacional e europeu;

3.2.04.2. Formagao Profissional

Pontos Fortes - F

(F1) — Abordagem centrada na pessoa (formando(a));

(F2) — Reconhecimento por parte das entidades tutelares (IEFP,
DGERT);

(F3) - de
desenvolvimento dos projectos formativos e capacidade de

Capacidade planificagdo, organizacdo e
adaptacdo as exigéncias dos programas de financiamento;

(F4) — Qualidade e experiéncia dos recursos humanos bem
como o relacionamento entre os varios intervenientes no
processo formativo dentro do Centro de Formacao;

(F5) — Capacidade de articulagdo com outras entidades para
criacdo de redes de apoio a montante e a jusante da formacao

profissional.

Oportunidades - O

(0O1) — Disponibilidade parcerias num contexto de
responsabilidade social;
(02) - Abertura de
financiamento;

(03) -
consequentemente acréscimo na abrangéncia da

candidaturas a linhas de

Aumento na resposta formativa e

populagdo-alvo.

Pontos Fracos - f

(f1) — Oferta formativa numa sé area;

(f2) — Dificuldade crescente em assegurar formadores em
determinadas Unidades de Formacgao;

(f3) — Condicdes fisicas do centro de formacao;

Ameacgas - A

(A1) — Instabilidade nos timmings das Candidaturas ao
IEFP, IP e nas regras de funcionamento dos programas
de
Dependéncia financeira para esta resposta social;

financiamento dos projetos formativos -
(A2) — Necessidade de ajustes constantes nos recursos
humanos afetos ao Centro de Formacgdo, pessoal
docente e ndo docente;

(A3) — Falta de Formadores para as unidades de
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formagdo  base,

matematica;

das patologias,

projeto de vida.

nomeadamente

portugués e

(A5) — Populagdo-alvo com grandes diversidades ao nivel
com fraca capacidade de uma
consciéncia social abrangente nomeadamente ao nivél
da sua participagdo na sociedade e na deficicdo do seu

3.2.05. Objetivos

3.2.05.1. Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
- Festival de Telheiras
Realizar/Participar em - Magusto comunitario
Ne. de
atividades que contribuam >3 - Bucins DT/ET Anual
N atividades
para a sustentabilidade - Venda de produtos de
Natal realizados no CACI
Promover contactos com
Contactos com empresas
empresas para procura de
com atividades passiveis
atividade de sala N¢ de contactos >3 DT/ET Anual
de serem realizadas em
estritamente ocupacional
sala de CACI
com retorno financeiro
Procurar vagas para
atividades socialmente Contactos com empresas
N2 de contactos >5 DT/ET Anual
Uteis para utentes em na freguesia do Lumiar
entidades externas
Participar/desenvolver - Movin
atividades em parceria com - Atividade conjunta com
. Ne. de utentes
outras entidades para Centro Comunitario de
envolvidos nas >12 DT/ET Anual

promover a inclusdo social

dos utentes

atividades

Telheiras

- Outras entidades da

Freguesia
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3.2.05.2. Formacao Profissional
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Garantir o sucesso das | Taxa de execugdo -Execucdo dos projetos
candidaturas Cursos 100% formativos aprovados na CTFP Anual
aprovadas Aprovados MQPDI.
Aumentar a taxa | Taxade
. -Acompanhamento das faltas;
sucesso dos projetos | formandos que N CTFP
] >80% -Acompanhamento das ag¢bes Anual
formativos dos | concluem as ] o PSI
. de apoio especificas.
formandos acodes
L Taxa de areas de
Melhorar abrangéncia i
e formacgao DG
da certificagdo por -Preparar e submeter a
apresentadas em 100% . . CTFP Anual
forma a aumentar a . candidatura a DGERT.
candidatura ET
resposta
aprovadas
Reequacionar os
recursos humanos - Reunibes de planificagdo de DG
afetos a formagao e N.2 Alteragdes >=1Alt. | Recursos Contratagdo de CTFP Anual
respetivo recursos humanos.
enquadramento
Divulgar as a¢Ges N2 agdes Contato com GIP; Escolas;
) ] 23 CTFP/PSI Anual
formativas divulgadas Centros de Recursos
. ) Taxa de |
Formacdo interna formandos 100% Registo de formagdo CTFP Anua
registada .
registados
Formagdo interna e Formacgado interna >2 Realizacdo de formacgdes CTFP Anual
externa
Formacgao de
Auxiliares de  acdo Formacdo >1 Realizagdo de formagdes CTFP Anual
direta a entidades
privadas

3.3. Casa Sdo Domingos de Benfica

3.3.01. Introdug¢do da Equipa Técnica

A Casa Sdo Domingos de Benfica (CSDB) é um equipamento social localizado na freguesia de S. Domingos de
Benfica, que integra 7 utentes na resposta de Lar Residencial.

Em outubro de 2024, com saida da anterior Coordenadora entrou em fungdes uma nova Coordenadora.
Pretende-se dar resposta as necessidades dos utentes residentes a diferentes niveis, fisico, emocional, social,
entre outros, e prestar cuidados necessdrios de conforto e bem-estar visando a sua qualidade de vida e

integracdo social. S3o desenvolvidas atividades socioculturais, como passeios, atividades na comunidade,
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comemoracgao de datas festivas, entre outras. Os utentes sdo envolvidos nos seus planos individuais em
conjunto com a equipa para ir de encontro aos seus anseios e potencialidades.
Todos os utentes do Lar estdo integrados em CACI da APCL exceto uma utente que frequenta o Centro de

Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG).

3.3.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

‘.:) QPCL Organograma Funcional — Casa de Benfica

Lar Residencial

Coordenador / Assistente Social

i
i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

I

I

- 1
Psicéloga Servigos Apoio Voluntariado E
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
I
I
I

Médica Fisiatra
Encarregada Servigos Gerais Voluntarios
Animadora Sociocultural
Ajudantes de Agdo Direta
3.3.03. Caraterizagdo Geral
3.3.03.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos
Género
Categoria Profissional
Masculino Feminino

Diregao Técnica - 1
Animadora sociocultural - 1
Encarregada Servigos Gerais - 1
Ajudantes de Agdo Direta - 6
Total 0 9
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3.3.03.2. Caraterizagao dos Utentes

Casa Sao Domingos de Benfica

Faixa etaria

16-24

25-34

35-49

50-59

60 - 64

+de 65

Total

Género

Masculino

Feminino

Total

Tipo Deficiéncia

Paralisia Cerebral

SituagBes Neuroldgicas Afins

R | OIN |0 | [IN|F

Outros

N&o se Aplica

Total

Situagdo Juridica

Maior acompanhado com acompanhante da APCL

Maior acompanhado com acompanhante da familia ou
significativo

Sem processo de maior acompanhado mas necessidade de ter

Sem processo de maior acompanhado

Total

Suporte Familiar

Com suporte familiar

NN |-~ | B>

Com suporte significativos

Sem suporte familiar ou significativo

Total

Grau de Incapacidade

<60%

60% - 80%

>80%

Sem Atestado Multiusos

Total

Nivel de Autonomia

Auténomos

Parcialmente Dependentes

Dependentes

Grandes Dependentes

Rrlw|IN|Rr|IN|FR, V]|~

Total

~

Recurso a Ajudas Técnicas (%)

Atividades Pedagogicas (%)

57%




Atividades Ocupacionais (%)
Atividades Terapéuticas (%)
Atividades Socioculturais (%)
Atividades Socialmente Uteis (%)

Atividades de Inclusao Social (%)

100%

100%

100%

3.3.04. Andlise de Contexto (Analise Swot)

Pontos Fortes - F

F1) — Colaboradores com experiéncia;

(F2) - Equipa muito acolhedora e bastante envolvida;

(F3) - Proximidade com a Junta de Freguesia de S0 Domingos
de Benfica;

(F4) - Confianga dos familiares no trabalho desenvolvido;

(F5) - Casa pequena que aumenta o sentido de familia

Oportunidades - O

(01) - Localizagdo geografica favorece envolvimento
com a comunidade;

(02) - Disponibilidade e iniciativa para formulagdo
de parcerias com entidades locais.

Pontos Fracos - f

f1) - Dependéncia financeira de acordos de cooperagdo,
projetos e donativos;

(f2) - Logradouro da casa sem condigGes para ser utilizado
pelos utentes;

(f4) -
dificuldades financeiras de algumas familias.

Comparticipacdes com valores baixos devido a

Ameacgas - A

A1) — Aumento dos custos devido a crise financeira
no pais;

(A2) - Escagos recursos financeiros

(A3) - Atualizagdo das comparticipagGes da
Seguranga Social ndo acompanha ritmo de aumento
dos custos

(A4) - Espaco cedido por entidade externa (SCML)
com possibilidade de limitagdao temporal

3.3.05. Objetivos

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Nede
Remodelar e espago do Realizagdo de candidatura ao Anual
candidaturas 22 DT
logradouro programa Querido Mudei a Casa
efetuadas
Participagcdo em atividades da
Participar em atividades de
Junta de Freguesia na
parceiros e da comunidade Anual
N¢ de atividades 24 comunidade (Magusto DT/Animadora
para promover a inclusao
comunitdrio, comemoracgdes da
social dos utentes
freguesia, praia acessivel, etc)
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Manter o apoio da Junta de
Freguesia para desenvolver
atividades ludico-terapéuticas
que promovam o bem-estar

fisico e mental dos utentes

N2 de utentes

envolvidos

SessOes de tangoterapia

DT

Anual

3.4. Centro Nuno Belmar da Costa

3.4.01. Introducgdo da Equipa Técnica

O Centro Nuno Belmar da Costa (CNBC) é um dos Equipamento Sociais da APCL, situado em Oeiras, com as
respostas sociais de Lar Residencial (LR) para 29 utentes e de CACI para 51 utentes.

O LR do CNBC vive ha mais de 40 anos a superacdao de desafios, realizacdes e de plena integracdo na
comunidade envolvente. Para o ano de 2025 colocam-se novos desafios, ligados ao processo de
envelhecimento, a perda de autonomia e a mudancas de rotinas e relacionamentos familiares.

O CACI do CNBC esta organizado por disciplinas ou setores de atividade, na continuidade de uma tradicao
histdrica ligada ao ambito educativo / escolar do seu funcionamento inicial. As atividades de CACI distribuem-
se pelos seguintes setores tematicos: setor pedagdgico, setor de ateliers, setor expressdes e setor de desporto.
O CACI tem como objetivo primordial dar resposta as necessidades dos seus utentes a diferentes niveis, de
acordo com o modelo da qualidade de vida de Shalock e Verdugo.

O CNBC conta com a intervencgao interdisciplinar da equipa técnica residente, essencial para a manutencdo do
bem-estar e funcionalidade dos utentes, assim como desenvolve atividades na comunidade, de caracter ludico
desportivo e cultural.

A APCL encontra-se representada na Diregdao do Observatdrio Ibérico de Residéncias de Paralisia
Cerebral pelo CNBC, fazendo parte dos grupos de trabalho varios técnicos dos lares residéncias. O

CNBC também representa a APCL, no Sexistimos, um grupo de trabalho dinamizado pela FAPPC,

centrado nas questdes relacionadas com a sexualidade em pessoas com PC.
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3.4.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

€ apcL

Organograma Funcional — Centro Nuno Belmar da Costa

Centro Nuno Belmar da Costa

Lar Residencial

Coordenadora / Assistente Social

Enfermeira
Ajudantes de Acdo Direta
Médica Fisiatra
Psicologa
Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta

Técnica Desporto

Tecnica Superior Animagdo
Sociocultural

Servicos Apoio

Encarregada
Auxiliares Servigos Gerais
Lavandeira
Cozinheiras
Administrativa
Serralheiro Civil

Telefonista/Rececionista

Motorista

3.4.03. Caraterizagdo Geral

3.4.03.1.

Voluntariado

Voluntdrios

Caraterizagao dos Recursos Humanos

Centro de Actividades e

Capacitacdo para a Inclusdo

Coordenadora / Assistente Social

Monitores de CAO
Médica Fisiatra
Psicologa
Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta

Técnica Desporto

Tecnica Superior Animagdo
Sociocultural

Ajudantes de Ac%o Direta

. L. Género
Categoria Profissional - —
Masculino Feminino

Diregcao Técnica - 1
Técnicos de Reabilitagdo/ Técnicos - 3
Encarregados de Setor 1 -
Administrativos 1
Monitores 3 6
Ajudantes de Ac¢do Direta 3 22
Cozinheiras - 3
Costureiras - 1
Auxiliares de Servigos Gerais - 6
Serralheiro 1 -
Motoristas 1 -
Total 9 43
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3.4.03.2. Caraterizagao dos Utentes

Centro Nuno Belmar da Costa

LR CACI
16-24 0 5
25-34 1 4
35-49 3 10
Faixa etaria [50-59 8 12
60— 64 7 10
65 + 10 10
Total 29 51
Masculino 19 31
Género Feminino 10 20
Total 29 51
Paralisia Cerebral 26 39
. SituagOes Neuroldgicas Afins 3 12
Dlgifi)ciéncia Outros
Ndo se Aplica
Total 29 51
Maior acompanhado com acompanhante da APCL 0 0
Maior acompanhado com acompanhante da familia ou 9 17
Situacio significativo
Juridica Sem processo de maior acompanhado, mas necessidade de ter 2 5
Sem processo de maior acompanhado 18 29
Total 29 51
Com suporte familiar 28 50
Suporte Com suporte significativo
Familiar Sem suporte familiar ou significativo 1 1
Total 29 51
<60%
60% - 80% 2 3
Ezaaupacidajz >80% 27 48
Sem Atestado Multiusos
Total 29 51
Auténomos 1 0
Parcialmente dependentes 2 8
Nivel de | Dependentes 14 23
ATHRReIE Grandes Dependentes 12 20
Total 29 51
Recurso a Ajudas Técnicas (%) 100% 88%
Atividades Pedagdgicas (%) 100% 100%




Atividades Ocupacionais (%)
Atividades Terapéuticas (%)
Atividades Socioculturais (%)
Atividades Socialmente Uteis (%)

Atividades de Inclusdo Social (%)

100% 100%
100% 100%
100% 100%
3.9% 4.1%
100% 100%

3.4.04. Andlise de Contexto (Analise Swot)

Pontos Fortes - F

(F1) — Espago acolhedor

(F2) — Equipa Técnica fixa e presente

(F3) — Acordos atipicos ainda em vigor

(F4) — Confianca dos familiares no trabalho desenvolvido com os
utentes

(F5) — Diversidade de atividades proporcionadas e participacdo
ativa dos utentes;

(F6) — Qualidade das InstalagGes;

(F7) — Colaboradores jovens e dinamicos com potencial para
aprendizagem;

(F8) — Reconhecimento e integragdo na comunidade e rede social;
(F9) — Ligagdo positiva e consolidada com entidades municipais, de
salde, educativos e/ou formativas;

(F10) -
desenvolvimento de atividades conjuntas que promovem a

Proximidade com varias instituicGes do bairro e
sustentabilidade.

(F11) - Equipa recebe estagios profissionais de varias Universidades
(F12) - Acolhimento de voluntarios internacionais ERASMUS+;
(F13) — Boa articulagdo com o Centro de Saude e médica de familia;

Pontos Fracos - f
(f1) -
colaboradores;

Envelhecimento, desgaste fisico e psicoldgico dos
(f2) — Dependéncia financeira de acordos de cooperacdo, projetos
e donativos;

(f3) — Aumento de postos de trabalhos adaptados, decorrente do
nuimero de anos a trabalhar na area;

(f4) — Fragilidades decorrentes do envelhecimento dos utentes e
familiares;

(f5) — Fraco investimento na divulgagdo e comunicacdo;

(fé) — Desgaste material dos equipamentos (produtos de apoio e
outros).

Oportunidades - O

(01) - Localizagdo geografica e crescente integragdo
na comunidade

(02) — Forte dinamica social no Concelho

(O3) — “Porta Aberta” para desafios e parcerias
(O4) — Disponibilidade e iniciativa para formulagdo
de Parcerias;

(O5) — Colaboragdo em projetos comunitdrios e
solidarios.

(O6) - Disponibilidade e iniciativa para formulagdo
de parcerias com entidades locais;

Ameacgas - A

(A1) — Oferta Formativa Externa com custo elevado;
(A2) — Escassos recursos financeiros;

(A3) — Auséncia por parte do Estado de atualizagdo
das comparticipagdes pelos servigos prestados que
colmatem o custo suportado pelo CNBC

(A4) - Aumento do custo de produtos indispensaveis
para o funcionamento dos equipamentos

(A5) - Contexto econdmico-financeiro nacional e
europeu;

(A6) — Custo elevado com Recursos Humanos

(A7) — Custo Elevado em gastos como energia e agua
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3.4.05. Objetivos

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Sessdes
Implementar novas ) suticas/pedag
erapéuticas/pedagd i
abordagens N.2 de Atividades >1 . p. . p. & DT /Entidade Anual
e L gicas individuais ou externa
terapéuticas/Pedagdgicas
grupo
Manter o apoio do - Desenvolvimento
mecenato para melhorar as | N.2 de intervengGes de iniciativas em
. 22 . DT Anual
condigcBes dos efetuadas conjunto com
equipamentos mecenas.
Sexistimos 8
Participa¢do em reunides Envolvimento dos
de grupos técnico- técnicos em grupos DT/ET Anual
cientificos de trabalho
OIR - PC 10
N.2 de atividades >4
Desenvolver atividades em | desenvolvidas - Anval
nua
parceria para promover a Desenvolvimento de DT/ET
inclusdo social dos utentes | N-2 de utentes atividades
envolvidos nas > 40
atividades
Desenvolver atividades que - .
. N.2 de atividades Desenvolvimento de
contribuam para a ) >2 o ANIM Anual
. desenvolvidas atividades
sustentabilidade
Desenvolver atividades N.2 de atividades Desenvolvimento de
. . . 25 . CACI Anual
abertas a comunidade desenvolvidas atividades

3.5. Centro Nuno Krus Abecasis

3.5.01. Introdug¢do da Equipa Técnica

O ano de 2025 representa mais um marco no percurso de transformacdo e consolidacdo do nosso Lar
Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo. Temos trabalhado para garantir que o nosso
espaco nao seja apenas um local de acolhimento, mas um verdadeiro ambiente de reabilitacdo, crescimento

e empoderamento para todos os nossos utentes.

Nos ultimos 2 anos, temos investido de forma continua na reabilitacdo do edificado, com o objetivo de

oferecer condi¢Ges adequadas e confortdveis que favoregcam a integracdao e a dignidade dos utentes que
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acolhemos. A modernizacao das instalagdes e a criagdo de ambientes acolhedores e seguros refletem o

compromisso com a qualidade e o bem-estar daqueles que confiam no nosso trabalho.

Além disso, temos focado grandes esforcos na constituicdo e formacdo de equipas qualificadas, capazes de
oferecer um servico de exceléncia. A dedicacdo e o empenho de nossa equipa refletem-se no impacto positivo

gue temos na vida dos nossos utentes e nas suas familias.

O desenvolvimento de um trabalho de exceléncia estd no centro da nossa missdao. Para 2025, tragamos
objetivos ambiciosos, baseados nas nossas pequenas conquistas, mas sempre com o olhar voltado para o
futuro e para a melhoria continua dos nossos servicos. Com este Plano, reafirmamos o nosso compromisso
com a inclusdo, a qualidade de vida e a promog¢do da autonomia, sempre respeitando a singularidade de cada

individuo e as suas necessidades.

O CACI (Centro de Apoio a Comunidade e Inclusdo) tem se destacado pela sua abordagem inovadora no apoio
aos nossos utentes, incorporando a musica como uma ferramenta essencial no desenvolvimento e na
promocdo de habilidades cognitivas, emocionais e motoras. Através de métodos contemporaneos e
adaptados, buscamos proporcionar aos nossos utentes uma experiéncia enriquecedora que ndo sé fomente a
expressao artistica, mas também potencialize as suas capacidades, evitando que estas se percam com o
tempo. A musica, com seu poder terapéutico, é utilizada como um recurso para estimular a comunicagao,

melhorar a coordenagdo motora e promover o bem-estar emocional.

Ao integrar a musica nas nossas praticas, o CACl pretende n3do apenas entreter, mas também desafiar as
limitagGes impostas pelas condi¢Ges dos nossos utentes, incentivando-os a explorar novas formas de interagdo
e de aprendizagem. As novas metodologias aplicadas no centro visam a personalizacdo do atendimento,
levando em conta as caracteristicas e necessidades de cada individuo, com o objetivo de otimizar o

desenvolvimento das suas competéncias de forma ludica e eficaz.

Estamos convictos de que, com a unido de esforgos de todos os nossos profissionais, parceiros e comunidade,
conseguiremos, mais uma vez, fazer de 2025 um ano de grandes avancos e realizacdes, consolidando o nosso
papel como referéncia no apoio a inclusdo e a capacitacdo de pessoas com paralisia cerebral e problemas

neurolégicos afins.

35



3.5.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

éapcL

Centro Nuno Krus Abecasis

Organograma Funcional — Centro Nuno Krus Abecasis

Lar Residencial

Coordenador / Assistente Social

Centro de Actividades e

Capacitacdo para a Incluséo

Coordenador / Assistente Social

Ajudantes de Acdo Direta Servigos Apaio voluntariado Monitores de CAO
Médica Fisiatra Médica Fisiatra
Encarregada Voluntdrios
Psicologa

. Administrativo

Terapeuta Ocupacional Terapeuta Ocupacional

Fisioterapeuta L ) Fisioterapeuta
Animadora Sociocultural Auiliar Servigos Gerais Técnica Desporto
—— Mntoﬁstas Ajudantes de Agdo Direta
3.5.03. Caraterizacdo Geral
3.5.03.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos
Género
Categoria Profissional
Masculino Feminino

Diregao Técnica - 1
Técnicos de Reabilitagdo/ Técnicos - 1
Encarregados de Setor - 1
Psicdlogos - 1
Monitores 1 1
Ajudantes de Agdo Direta 1 20
Auxiliares de Servigos Gerais - 4
Lavadeira - 1
Total 2 30
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3.5.03.2. Caraterizagao dos Utentes

Centro Nuno Krus Abecasis

LR CACI
16-24 1
25-34 3 1
35-49 2 3
Faixa etaria |50 - 59 6 5
60 - 64 5 3
65 + 8 6
Total 24 19
Masculino 12 11
Género Feminino 12 8
Total 24 19
Paralisia Cerebral 23 16
. SituagOes Neuroldgicas Afins 1 3
Defi;ipé%cia Outros
Ndo se Aplica
Total 24 19
Maior acompanhado com acompanhante da APCL 1
Maior acompanhado com acompanhante da familia ou 9 9
Situacio significativo
Juridica Sem processo de maior acompanhado, mas necessidade de ter 4 1
Sem processo de maior acompanhado 10 9
Total 24 19
Com suporte familiar 20 16
Suporte Com suporte significativo 1
Familiar | sem suporte familiar ou significativo 3 3
Total 24 19
<60%
y 60% - 80% 6 3
Incigzliidzde >80% 16 14
Sem Atestado Multiusos 2 2
Total 24 19
Auténomos 1 1
Parcialmente dependentes 8 7
Nivel de Dependentes 12 6
ATHRReIE Grandes Dependentes 3 5
Total 24 19
Recurso a Ajudas Técnicas (%) 100% 100%
Atividades Pedagdgicas (%) 4,20% -




Atividades Ocupacionais (%)
Atividades Terapéuticas (%)
Atividades Socioculturais (%)
Atividades Socialmente Uteis (%)

Atividades de Inclusdo Social (%)

95,80% 100%

- 100%

100% 100%

8,30% 5,30%

100% 100%

3.5.04. Andlise de Contexto (Analise Swot)

Pontos Fortes - F

F1 — Colaboradores com experiéncia;

F2 - Equipas estdveis;

F3 — Boa articulagdo com as equipas SCML e Seguranca Social;
F4 — Envolvimento das familias com o CNKA.

Oportunidades -0

01 - Desenvolvimento da area geografica envolvente
permitindo estabelecer novas parcerias;

02 - Equipa jovem e dindmica;

03 - Abertura para novas parcerias e projetos na
comunidade.

Pontos Fracos - f

f1 - Dependéncia das comparticipa¢des da Seguranga Social;
f2 — Desgaste das instalagGes e dos equipamentos;

f3 — Fragilidades decorrentes do envelhecimento dos utentes e

Ameacgas - A

A1 — Escassos recursos financeiros;

A2 — Custo elevado com Recursos Humanos;
A3 — Custo elevado com consumiveis;

familiares. A4 — Custo elevado na manutencgdo do edificado;
A5 — Aumento do custo médio da resposta por utente;
A6 — Auséncia de resposta na Medicina Geral e Familiar.
3.5.05. Objetivos
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
N.2 de a¢des /
Aumentar o apoio do mecenato | investimento N L.
s 2 agbes / - Contacto com possiveis
para melhorar as condi¢des dos | efetuado com . . DT Anual
. . investimentos mecenas.
equipamentos e do espago apoio de
mecenato
Promover atividades que - Festa de Carnaval;
contribuam para a N.2 de atividades 2 atividades - Venda de materiais DT/ET Anual
sustentabilidade feitos no CACI.
Promover a auto-estima e .
~ - " Projeto Banda Sem
melhorar a coordenagao N.2 de atividades 14 sessdes Limit FISIO + CACI Anual
imites
motora
Sexistimos

Participagdo em reuniGes de -

o o N.2 reunides 8 DT/ET Anual
grupos técnico-cientificos

OIR - PC
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Desenvolver atividades com .
. . N.2 de atividades
parceiros da comunidade . >3
desenvolvidas
envolvente

Criagdo de Atelier Informatico B N
. N.2 sessdes 40 sessdes
Sénior

- Interagao com grupos
escolares

- Atividade com
Associagdo de
Moradores das
Calvanas

- Atividades
desenvolvidas no
planeamento mensal
de CACI

CACI

CACI

Anual

Anual

Celebragdo de Datas Festivas N2 de Festas 6 Celebragdes

- Carnaval;

- Pascoa;

- Sunset,

- Halloween;
- Magusto;

- Natal.

DT+CACI+ET

Anual

3.6. Centro José de Azeredo Perdigao

3.6.01. Introdug¢do da Equipa Técnica

O Centro José de Azeredo Perdigao (CJAP), sediado em Odivelas, € um dos mais recentes equipamentos sociais

da APCL, inaugurado a de 26 Julho de 2011 tendo 12 anos de existéncia no apoio a supressao das necessidades

da rede social e comunitaria do Concelho. Este Centro tem em funcionamento as respostas sociais de Lar

Residencial, Residéncias Autdonomas, Servico de Apoio Domiciliario e Creche.

O CJAP tem como sua prioridade proporcionar um servico de alta qualidade e empenha-se diariamente em

desenvolver diversas atividades dentro e fora das suas instalagdes, para tal o Centro dispGe de uma equipa

técnica empenhada em intervir de forma holistica e integrada, auscultando os interesses e necessidades dos

mesmos e, auxiliando-os a ativar o seu corpo de competéncias para advogar os seus direitos e a explorar o seu

potencial inclusivo.
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Em 2025 vamos continuar a trabalhar para proporcionar momentos de satisfagao aos utentes, promovendo a
interacdo social, a participagdo em eventos na comunidade e uma relagdo proxima com os respetivos

familiares.

3.6.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

":) OPCL Organograma Funcional — Centro Dr. José de Azeredo Perdigdo (CJAP)

R
\

Centro Dr. José de Azeredo Perdigio Coordenagio
Técnica

T T
Lar Residencial e Residéncias ) CTHA . . . -
. Apoio Domicilidrio Servi¢os de Apoio Administrativo
Autonomas

Administrativa

Coordenador Pedagdgico Técnica de Servigo Social Técnica de Servigo Social
Médica Fisiatra Médica Fisiatra Servigos Gerais
Educadores Lavandaria/Limpeza
Equipa de Enfermagem Animadora Sociocultural

Encarregada de Servicos

Técnica Servigo Social N
Gerais

Animadora Sociocultural Ajudantes A¢do direta

Equipa de Enfermagem Auxiliares de Servigos Gerais

Técnica Desporto

Auxiliares de Educagdo Ajudantes Agdo direta
Servigos Gerais - Cozinha

Auxiliares de A¢do Educativa Cozinheira

Ajudantes de Cozinha

Voluntariado

Voluntdrios

3.6.03. Caraterizagdo Geral

3.6.03.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos

Categoria Profissional - Género —
Masculino Feminino
Direcdo Técnica 0 1
Técnica Servigo Social 0 1
Animadora Sociocultural 0 1
Educadoras 0 4
Administrativos 0 1
Encarregados de Setor 0 1
Ajudantes de Ac3o Direta 1 21
Ajudantes de Ac¢do Educativa 0 10
Cozinheiras e Ajudante de Cozinha 0 5
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Auxiliares de Servigos Gerais

Porteiro 1 0
Ajudantes de Pessoa c/ deficiéncia 0 2
Total 2 56

3.6.03.2. Caraterizacdo dos Recursos Humanos
No ambito das suas quatro respostas sociais o CJAP visa proporcionar aos seus utentes um conjunto de
servicos conducentes com a heterogeneidade dos perfis de competéncias funcionais, motoras e sociais que
cada grupo alvo apresenta, suas carateristicas pessoais e culturais, interesses e necessidades.
Assim, no que respeita a resposta social de Lar, vocacionada para a intervencdao com pessoas com paralisia
cerebral e situacdes neuroldgicas afins e outras, esta alberga 24 utentes, capacidade estipulada em acordo,
garantindo o seu alojamento, o usufruto de servigcos de apoio individualizado nas atividades de vida didria
(higiene e conforto pessoal, vestuario, refeicGes, acompanhamento e cuidados de saude), nas atividades
socialmente Uteis, bem como nas atividades terapéuticas, de que é exemplo a enfermagem, e nas atividades
desportivas e de lazer/socioculturais. Tais contribuem decisivamente para a manutencdo da funcionalidade e
do bem-estar fisico e emocional dos mesmos, assim como as atividades ocupacionais em que participam que
sdo dinamizadas nos outros centros da APCL.
Relativamente as duas unidades estruturais designadas de Residéncias Auténomas (RA), nelas residem, como
capacidade em acordo, 10 utentes com paralisia cerebral e situacdes neurolégicas afins e outras, com alguma
autonomia.
Alguns utentes, devido ao envelhecimento, perderam capacidades e por isso foi requerida e deferida a
reconversdao de uma Residéncia Auténoma em lar. Com a reconversdo as vagas de lar passam de 24 para 30
permitindo o aumento da capacidade em mais uma vaga.
A semelhanca do Lar a este grupo de utentes sdo disponibilizados os mesmos servicos supracitados,
respeitando, contudo, o seu perfil funcional auténomo, de modo a estimula-los e responsabiliza-los pelo bom
funcionamento destas unidades e pelas tarefas diarias a elas afetas, tal como pela mobilizacdo de um padrao
de conduta social adequada, que facilite as relagGes interpessoais estabelecidas neste contexto, tendo em
vista a possibilidade de manterem uma vida ativa e a sua inclusdo na comunidade.
Tendo em vista o bem-estar emocional dos utentes de Lar e Residéncias contam com o apoio de uma
psicologa.
No concernente a resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), com acordo para 28 utentes e com
23 vagas preenchidas, importa referir que esta presta apoio a um conjunto de utentes maioritariamente
idosos, com ou sem deficiéncia, providenciando no domicilio os servigos de apoio individualizado nas
atividades de vida didria (higiene e conforto pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional, refei¢des,

acompanhamento e cuidados de saude e/ ou terapéuticos) e de acesso a servigos comunitarios.
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Por fim, preconizando os ideais inclusivos da Instituicdo a valéncia de Creche, com capacidade para 69 utentes

em acordo, oferece uma resposta socioeducativa, pedagdgica e ludica diferenciada, atendendo, de modo

individualizado, as distintas necessidades educativas, ou necessidades especiais de criancas com idades

compreendidas entre os 3 meses e os 3 anos, fomentando a participacdo da familia e da comunidade no

processo educativo.

Foi apresentada uma candidatura para a abertura da resposta social de Centro de Atividades e Capacitacao

para a Inclusdo (CACI) para 10 utentes.

Apresentamos no mapa abaixo, estes dados e outros considerados relevantes, por forma a explicitar a

especificidade do perfil dos grupos de utentes afetos a cada uma das referidas respostas sociais.

Centro José de Azeredo Perdigdo

LR RA SAD CRECHE
0-1 27
1-2 30
2-3 2
16-24 0
25-34 3 0
Faixa etdria
35-49 9 5 0 0
50-59 8 4 2 0
60 - 64 2 1 1 0
65 + 2 0 20 0
Total 24 10 23 59
Masculino 14 8 9 24
Género Feminino 10 2 14 35
Total 24 10 23 59
Paralisia Cerebral 18 8 2
Situagdes Neuroldgicas Afins 6 2 1
-I;I;:i)ciéncia Outros
N3o se Aplica 23 56
Total 24 10 23 59
Maior acompanhado com acompanhante da APCL 1 1
Maior acompanhado com acompanhante da familia ou significativo 17 5
Jslt:giio Sem processo de maior acompanhado, mas necessidade de ter 3 2
Sem processo de maior acompanhado 3 2 23 59
Total 24 10 23 59
Com suporte familiar 22 9 23 59
Suporte Com suporte significativo 2 1
Familiar Sem suporte familiar ou significativo
Total 24 10 23 59
<60%
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60% - 80% 5 4
Grau de >80% 19 6
Incapacidade | sem Atestado Multiusos 23 59
Total 24 10 23 59
Auténomos 1 3
Parcialmente dependentes 1 6 5
Dependentes 20 1 14 3
Nivel de
Autonomia | Grandes Dependentes 2 4
Ndo se Aplica 56
Total 24 10 23 56
Recurso a Ajudas Técnicas (%) 91,70% 40% 47,82% 1,83%
Atividades Pedagdgicas (%) 100%
Atividades Ocupacionais (%) 66,67% 60%
Atividades Terapéuticas (%) 100% 100% 26,08%
Atividades Socioculturais (%) 100% 100%
Atividades Socialmente Uteis (%) 4,17%
Atividades de Inclusdo Social (%) 100% 100%

*Existem 2 criangas com NEEs que ocupam 2 vagas, passando a 61 as vagas ocupadas.

3.6.04. Anilise de Contexto (Andlise Swot)

Pontos Fortes — F

(F1) — Qualidade das instalacdes c/espago amplo e ambiente acolhedor,
com diversidade de areas e infraestruturas renovadas

(F2) — Acordos atipicos ainda em vigor

(F3) — Boa dinamica funcional e organizativa interna e na articulagdo com
restantes centros

(F4) — Confianga dos familiares no trabalho desenvolvido com os utentes
(F5) — Diversidade de atividades proporcionadas e participagdo ativa dos
clientes

(F6) — Espaco exterior amplo com acessibilidades

(F7) — Colaboradores vinculados e dedicados a sua fungdo, com
experiéncia profissional e conhecimento dos procedimentos tedrico-
praticos inerentes a mesma

(F8) — Diversidade de respostas sociais do CJAP que suprimem as
necessidades do Concelho

(F9) — Reconhecimento e integracdo na comunidade e rede social

Oportunidades - O

(O1) - Localizagdo num Concelho com grande

evolugdo e progressao

(02) — Forte Dinamica Social no Concelho

(03) — Disponibilidade e iniciativa para a

formulacdo de parcerias e colaboragdo em

projetos comunitarios e solidarios no ambito

Social, Saude, Educagdo e do Desporto e da

Cultura
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(F10) — Ligagdo positiva e consolidada com entidades municipais, Junta
de Freguesia, entidades de saude e educativas

Pontos Fracos — f

(f1) — Réacio do n.2 de colaboradores /n.2 utentes face ao nivel de
dependéncia dos ultimos

(f2) — Desgaste fisico e psicoldgico dos colaboradores

(f3) — Dependéncia financeira de acordos de cooperagdo, projetos e

donativos

(f4) — Aumento de postos de trabalhos adaptados (decorrente do
numero de anos trabalhados nesta area e lesGes a ele inerentes)

(f5) — Dificuldade na manutengdo do espago exterior

(f6) — Competitividade do sector social no ambito do recrutamento de

recursos humanos

Ameacgas - A

entidades parceiras

na creche.

as necessidades e os servigos

de equipamentos / produtos de apoio;

(A1) — Revisdo dos acordos ndo acompanhando

(A2) — Escassos recursos financeiros das

(A3) — Custos elevados para a recuperagao de
alguns espacgos no edificado, nomeadamente,

(A4) — Custo elevado na reparagdo e aquisi¢do

(A5) - Custo elevado em gastos como energia e

(f7) — Auséncia do parque infantil com adaptagGes necessarias a inclusdo | agua.
de criangas com NEE.
3.6.05. Objetivos
Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel | Data
N.2 de a¢des /
Aumentar o apoio do mecenato | investimento
para melhorar as condi¢des dos | efetuado com >1 - Contacto com possiveis mecenas. DT Anual
equipamentos e do espago apoio de
mecenato
- Dinamizacgdo do Arraial Solidario do
. CIAP;
Promover atividades que . L .
. N.2 de - Dinamizacgdo de feiras e eventos DT/ET
contribuam para a . >3 . Anual
- atividades (internos e externos);
sustentabilidade L
- Venda de materiais feitos na Sala de
Atividades.
- Atividades desportivas no Centro;
Desenvolver projetos L. . .
L . - Atividades desportivas no exterior
comunitarios e/ou atividades N.¢ de utentes L
) ) ) ) >20 (Municipio); DT/ET Anual
inclusivas para potenciar a envolvidos
inclus3o social dos utentes - Participacdo em festas e eventos da
Freguesia e do Concelho.
- Divulgac¢do da proposta educativa da
resposta social de Creche;
Fomentar o potencial inclusivo . - Criagdo e/ou dinamizagdo c/
. N.2 de criangas . . .
da resposta social creche na - entidades educativas ou da drea de
L . admitidas com >2 . DT/TSS Anual
admissao de criangas com i Infancia do Concelho;
) NEE’s o )
NEE’s - Articulagdo com unidades
hospitalares infantis;
Promover a resposta de Servigo - Criacdo e/ou dinamizagdo de
. R N2 de utentes . . i
de Apoio Domicilidrio em todo >7 parecrias ¢/ entidades da mesma area DT/TSS Anual

o Concelho de Odivelas a

admitidos

de intervencao;
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pessoa idosa e/ou com - Articulagdo com centros de saude e
deficiéncia. unidades de saude e unidades
hospitalares;

- Articulagdo com a servigos municipais;

- Divulgagdo em feiras e eventos.

3.7. Nucleo de Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas

3.7.01. Introduc¢do da Equipa Técnica

A equipa técnica do Nucleo de Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas compreende uma equipa
multidisciplinar, composta por técnicos superiores de reabilitacdo, técnicos superiores de desporto e
treinadores, técnicos superiores de animacao sociocultural/educacgdo social e Auxiliares de Apoio Direto, que
realizam atividades de forma transversal a diferentes equipamentos sociais da APCL, bem como para a
comunidade envolvente.

Neste momento, a equipa desenvolve atividades para os CACl e LR da APCL, para utentes externos e para
cuidadores. Mantém as parcerias em Programas Comunitarios e mantem a seu cargo a orientacdo de 3
estagios curriculares da Licenciatura de Reabilitacdo Psicomotora, com duas entidades de ensino superior:

Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa e Universidade de Evora.

O Nucleo de Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas surgiu no final de 2023, na sequéncia de uma
reorganiza¢ao de um conjunto de servigcos da APCL

Os objetivos de intervencdao do NARCD mantém-se, destacando-se: proporcionar a cada vez mais pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, o acesso a atividades desportivas, culturais, recreativas e de lazer, promovendo
um conjunto de servigos que maximizem os seus potenciais de desenvolvimento, aprendizagem e funcionais,
melhorando e ampliando a sua qualidade de vida, inclusdo e participa¢do social; desenvolver protocolos e
parcerias que assegurem uma melhor qualidade de vida e participa¢do social das pessoas com deficiéncia e
seus familiares ou cuidadores.

1. No caso do Desporto da APCL, pretende-se alargar o ambito de intervengao na area desportiva, em especial
na drea formativa e de captagao de novos talentos desportivos, para os utentes internos e externos a APCL.
Para os utentes internos é fundamental intensificar a pratica de atividade fisica regular em conjunto com as
equipas técnicas dos diferentes equipamentos e a pratica de modalidades desportivas do seu gosto,
salientando-se as modalidades desportivas adaptadas, como o Boccia, Slalom, Polybat ou Ténis de Mesa. A
equipa tem ainda como respostas comunitdrias: o Programa Mov’'in e o Programa de Marcha e Corrida de
Odivelas. No Desporto de Competicdao praticam-se as modalidades desportivas adaptadas, com utentes
internos e externos aos equipamentos sociais da APCL. As modalidades desportivas adaptadas praticadas sao:
Boccia (de forma autdbnoma e em parceria com o CRPCCG para o Alto Rendimento), Slalom, Tricicleta e
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Polybat. Para que mais utentes internos e externos possam ter uma vertente competitiva, a APCL associou-
se ao Special Olympics, com o objetivo de participar em mais modalidades desportivas, para além das
competicGes em que ja participa de forma regular, com a PCAND e com a FPDD.

2. 0 Centro de Atividades Aquaticas (CAA) iniciou recentemente as atividades de Natacdao Adaptada e Terapia
Aquatica (Fisioterapia em Meio Aquatico e Psicomotricidade em Meio Aquatico), sendo um servico que se
reinicia ao fim de quase 5 anos de encerramento e que pretende constituir uma resposta importante no
ambito reabilitativo, terapéutico e desportivo.

3. A Casa do Tejo mantém os servicos de alojamento temporario para pessoas com deficiéncia e suas familias,
e disponibiliza servicos abertos a comunidade que procuram dar resposta as necessidades recreativas e de
lazer de criangas, jovens e adultos com deficiéncia ou responder as necessidades especificas dos seus
cuidadores. No ultimo ano foi possivel dar resposta a mais familias de cuidadores e a mais utentes externos,
num total de 51 beneficiarios de descanso do cuidador, com 16 iniciativas de campus de férias para descanso
do cuidador, totalizando 105 dias de descanso do cuidador em 10 meses.

4. As Atividades Culturais e Recreativas pretendem continuar a promover mais atividades e iniciativas
comunitarias com o envolvimento crescente de mais utentes e parceiros, bem como proporcionar novas
oportunidades de aprendizagem e de participacdo social e cultural a todos os utentes internos da APCL. A
intensificacdo do gosto pela cultura, por atividades de grupo e a participacdo em eventos que envolvam o

maximo possivel de utentes e equipamentos sociais é um objetivo a curto e médio prazo.

3.7.02. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

.'-') QPCL Organograma Funcional — Niicleo de Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas

Nucleo de Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas Coord
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3.7.03. Caraterizagdo Geral

O Nucleo de Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas da APCL desenvolve-se em diversos espacgos de

acordo com as necessidades de cada atividade ou de acordo com o espaco fisico determinado para o

Programa/ Projeto, destacando-se a Casa do Tejo, os Lares Residenciais da APCL, o Complexo Desportivo

Municipal do Casal Vistoso (Piscina e Pavilhdo), a Pista de Atletismo Municipal Professor Moniz Pereira (Pista

e Ginasio) e a Pista Naide Gomes (Pista e Ginasio).

Os Programas e protocolos Comunitarios que temos vindo a desenvolver em parceria com outras entidades

sdo:

e Programa Mov'in da Camara Municipal de Lisboa;

e Programa de Apoio a Educacdo Fisica Curricular da Cdmara Municipal de Lisboa;

e Programa em Parceria com o Centro de Marcha e Corrida de Odivelas da Camara Municipal de

Odivelas;

e Protocolos de Estagios Curriculares no ambito da Licenciatura em Reabilitacdo Psicomotora com a

Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa e com a Universidade de Evora.

3.7.03.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos

Género

Categoria Profissional

Masculino | Feminino
Coordenacao Técnica/ Técnica Superior de Educagdo Especial e 1
Reabilitacdo (A tempo inteiro)
Técnico Superior de Educagdo Especial e Reabilitagdo/ Técnicos 4 10
Superiores de Desporto (Prestadores de Servico)
Treinador/ Técnico Superior de Desporto (A tempo Inteiro) 1
Monitor Desporto 1
Animadora Sociocultural (A tempo inteiro) 1
Treinador de Boccia (Voluntério/ Treinador da parceria com o CRPCCG) 1
Total 7 12
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3.7.03.2. Caraterizagao dos Utentes

O Servico de Desporto APCL atende um total de 235 atletas distribuidos da seguinte forma:

Atletas Federados Atletas Ndo Federados

Atividade Fisica . L.

Atividade Fisica Adaptada 0 41
CACl e LR

Boccia 12 25
Modalidades Tricicleta 8 1
Desportivas
Adaptadas Slalom 2 5

Polybat 7 2

Programa MoV’in 0 31
Programas em Programa de Apoio a Educacdo Fisica 0 96
Parceria Curricular

Programa Marcha e Corrida 0 5
TOTAL 29 206

A Casa do Tejo atende um total de 51 criancgas e adultos e seus nucleos familiares, distribuidos da seguinte

forma:

Campus de Férias Criangas

28 criangas ( 8 campus)

Campus de Férias Adultos

23 adultos (8 campus)

Alojamento

18 beneficiarios

TOTAL

69 beneficiarios diretos

3.7.04. Anilise de Contexto (Anadlise Swot)

Pontos Fortes — F

(F1) — Equipa multidisciplinar, com técnicos qualificados, com
experiéncia e conhecimento institucional;

(F2) - Equipa com elementos jovens e dindmicos, qualificados
e com capacidade e potencial evolutivo;

(F2) — Boas relagdes institucionais, com reconhecimento do
trabalho realizado;

(F3) — Boas relagGes com utentes e familias;

(F4) - Nivel de satisfagdo elevado de utentes, familiares e
parceiros;

Oportunidades - O

(O1) — RelagGes institucionais com Entidades de
Ensino Superior e formativas;

(02) — Solicitacao dos servicos para estabelecimento
de novas parcerias;

(0O3) — Forte procura por potenciais novos atletas;
(O4) — Maior procura dos servigos e sinergias entre os
diferentes servicos;

(05)-
Desportivo

Reconhecimento Internacional de Meérito
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(F5) - Centralidade geografica das instalagdes;
(F6) -
Universidades.

Integracdo de estagios curriculares de varias

Pontos Fracos - f

(f1) — Dependéncia financeira de Protocolos e Programas/
Projetos, bem como do espaco fisico para a realizagdo de
atividades;

(f2) - Sustentabilidade do servigo, em especial das Atividades
de Desporto de Competicdo e das Atividades Recreativas e
Culturais, em funcdo das especificidades e exigéncias
requeridas;

(f2) — Dificuldade em captar mecenas/ obter aprovacdo de
candidaturas de projetos para apoio as atividades regulares
e extraordinarias (exemplo, atividades desportivas de
competicdo ou coldnias de férias distantes);

(f3) — Investimento em formacdo da equipa técnica;

(f4) — Dificuldade em implementar estratégias de marketing
eficientes.

Ameacgas — A

(A1) — Carater provisorio da disponibilizacdo das
instalagOes ao abrigo das parcerias de utilizagdo;
(A2) — Dificuldade em manter a equipa técnica dos
projetos/ servicos estaveis devido a duragdo dos
programas implicarem um periodo de encerramento
longo ou devido a precaridade do vinculo contratual;
(A3) — Atletas com idade mais avangada, sendo
necessario captar novos atletas para que se
mantenha a visibilidade de continuidade do Clube
Desportivo;

(A4) - Escassez de mado de obra especializada.

3.7.05. Objetivos

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data
Avaliar o nivel de Monitorizacio d
onitorizagdo dos
Participacdo nas Ne de Participantes nas 290% o ¢ CTCNARCD
- . o Participantes nos ET Trimestral
Atividades ndo Atividades .
Eventos/ Atividades
Regulares
Formacgdo da Equipa N 24 Participacdo em
L. N2 Formagdes R CTNARCD Anual
Técnica Formacgdes
Estabelecimento de
N2 de Protocolos com CTCNARCD
. >8 novos protocolos de Anual
Entidades N ET
colaboracgdo
. Estabelecimento de CTNARCD
Promover e divulgar as | N.2 de Protocolos com Anual
. . . . >3 protocolos com ET
Atividades Recreativas, @ Universidades . .
Universidades
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Culturais e Desportivas

Desenvolvimento de

da APCL N© de Novos Voluntarios 6 Iniciativas de CTNARCD Anual
Angariagdo de ET
Voluntarios
Aumentar o Apoio de
. CTNARCD
Mecenato para Desenvolvimento de ET
N2 de Iniciativas >4 iciati 0
Aquisicdo de Materiais Iniciativas de apoio a Anual
) . aquisicdo de materiais
ou para  Apoio  as ou as Atividades
Atividades
Avaliar o nivel de
e Questionarios de Qualidade dos
Satisfacdo para com as > 80% CTNARCD Anual

Atividades

Satisfagao

Eventos/ Atividades
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4, Parcerias, Programas e Projetos

Parcerias Objetivo Indicador Meta Responsavel Data
Camara Taxa de cumprimento dos
Programa o o TSEER/CTCAA/CO
. Municipal de objetivos de acordo com o >90% ANUAL
Mov’in . . NTAB
Lisboa definido pela CML
Programa de
Apoio a Camara Taxa de cumprimento dos
N L o TSEER/CTCAA/
Educacdo Municipal de objetivos de acordo com o >90% ANUAL
L. . . MKT/CONTAB
Fisica Lisboa definido pela CML
Curricular
Programa Camara Taxa de cumprimento dos
I o o TSEER/CTCAA/
Atividade Municipal de objetivos de acordo com o > 90% ANUAL
L . . MKT/CONTAB
Fisica Regular | Lisboa definido pela CML
Apoio para a . .
. Camara Taxa de cumprimento dos
aquisicdo de o o MKT/
Municipal de objetivos de acordo com o >90% ANUAL
uma nova ) . CTCAA/CONTAB
. Lisboa definido pela CML
viatura
Apoio a . .
. Camara Taxa de cumprimento dos
atividade o o CTCJAP/MKT/CON
. Municipal de objetivos de acordo com o >90% ANUAL
desportiva ) . TAB
Odivelas definido pela CMO
regular
Apoio para . .
Camara Taxa de cumprimento dos
custos de o o CTCIAP/MKT/
Municipal de objetivos de acordo com o >90% ANUAL
natureza . . CONTAB
. Odivelas definido pela CMO
operacional
Apoio . .
) o Camara Taxa de cumprimento dos
financeiro a o o CTCJAP/MKT/
. Municipal de objetivos de acordo com o 2> 90% ANUAL
atividade . . CONTAB
. Odivelas definido pela CMO
social
Projeto
habitual de .
L . Taxa de cumprimento dos
INR Cultiv ‘art | coldnias para o CTCAA/MKT/
objetivos de acordo com o 100% ANUAL
5.0 descanso do CONTAB

cuidador e
criangas

definido pelo INR
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Projeto
INR Centro habitual de Taxa de cumprimento dos
Integrado de | danga para objetivos de acordo com o 100% DIR/MKT/CONTAB ANUAL
Danca pessoas com definido pelo INR
deficiéncia
Projeto novo
de desporto;
sensibilizagdo | Taxa de cumprimento dos
INR Sport(IN) o CTCAA/MKT/
nas escolas e objetivos de acordo com o 100% ANUAL
School . . CONTAB
captacdo de definido pelo INR
novos
interessados
L Camara Taxa de cumprimento dos
Apoio a o o CTCNBC/MKT/
. Municipal de objetivos de acordo com o 100% ANUAL
atividade . . CONTAB
Oeiras definido pela CMO
Outras Identificar Taxa de cumprimento dos
Candidaturas | projetos e objetivos de acordo com a 100% CT/DT/MKT ANUAL
a projetos candidaturas candidatura em questao

Eixo 6 - Gestao Eficiente de Recursos

O periodo que vivemos, tem sido repleto de desafios: crise econdmica, pandemia, guerras, crise climatica/ energética etc. O nivel de

exigéncia, e particularmente a assuncdo de novas responsabilidades, (Transferéncia do CRPCCG) a que nos propomos neste novo

mandato, s6 sera possivel com uma gestdo mais rigorosa e eficiente dos nossos recursos. Com a retoma da gestdo do CRPCCG/URISO

a APCL poderd alargar a sua intervencgdo, para apoiar mais pessoas com PC e situagdes neuroldgicas afins, e respetivas familias. O E/7

Oficios (CACI e Formagdo Profissional) também serdo integrados neste equipamento e com a alienagdo do edificio de Telheiras, ou

outra solucdo de exploracdo do imovel, como aluguer, ou outra mais vantajosa, sera também reduzido o passivo bancario da APCL. Da

mesma forma que o acordo com a SCML, ira fazer renascer o Centro de Habilitagdo e Desenvolvimento, potenciando as suas

intervencgGes, muito particularmente na area da infancia, e serem criadas respostas inovadoras de exceléncia.

Eixo 6 - Gestao Eficiente de Recursos

Objetivo Indicador Meta Atividade Responsavel Data

-Constituicdo de uma
equipa conjunta para
estabelecer um

Cedéncia da propriedade cronograma de trabalhos a

do Centro de Habilitagdo e o ) desenvolver.

. . Apresentagao a Assembleia 6 L DIR/DF
Desenvolvimento ( CHD) a - Avaliagdo do Anual
Geral de proposta de acordo meses

Santa Casa da Misericordia
de Lisboa

equipamento por um
perito, para definicdo de
rendas.

- Termos do contrato de
cedéncia por 30 anos
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Acordo de Cooperagdo
com a Seguranga Social

Apresentagdo a Assembleia

-Constituicdo de uma
equipa conjunta para
estabelecer um
cronograma de trabalhos a
desenvolver.

- Projeto para integragao
de 3 CACI, Formagao

para APCL gerir a Unidade Geral de proposta de acordo 6 Profissional e Escola. DIR/DF Anual
de Reabilitacdo e de cooperagdo meses | . Acordo com pessoal
Integragdo Social ( URISO) - Identificacdo e avaliacdo
das obras de reabilitagdo e
renovacgao da frota
automovel
- Minuta de acordo de
cooperagao.
Alienacdo ou outra solugdo
de explorag3o do imével - Avaliagbes prévias de
do Espaco Sete Oficios mercado e avalia¢do de
(E70)- Telheiras, espago Apresentagdo a Assembleia 6 perito.
que integra Centro de Geral de proposta de alienacdo | meses | Articulaggo com DIR/DF/CTFP Anual

Atividades e Capacitacao
para a Inclusdo e Formacdo
Profissional

condominio.
- Restruturagao espaco
interior.

Lisboa, 27 de novembro de 2024.

Aprovacdo Direcdo

Aprovacdo A. Geral

(Dr. Orlando José Manuel de Castro Borges —

Presidente da Diregdo)

(Dr. André Fernandes Robalo Avelans Coelho —

Tesoureiro)

(Eng. José Manuel Fortuna de Carvalho Antelo —

Presidente da Mesa da Assembleia Geral)
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