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O Relatério de Atividades de 2015 que se apresenta, € composto, na sua integra, pelo

1 —INTRODUGAO

resultado das atividades propostas no Plano de Atividades de 2015. Desta forma pretende-se
demonstrar o desempenho da organizagdo, bem como as especificagdes sobre o cumprimento dos
objectivos estabelecidos para o respectivo ano.

O ano de 2015 foi marcado pela Eleigdo dos Novos Orgédos Sociais, foi também o ano da
renovacéo da certificagdo “Equass Assurance”, tendo a Associagdo alcangado o respectivo certificado
de qualidade valido pelo periodo de 2 anos.

No que concerne a parte financeira e contabilistica o resultado bruto de exploragéo, antes de
amortizagbes, gastos financeiros e impostos é positivo, no valor de 581 mil euros (2014 = 428 mil
euros), confirmando a trajectéria dos 3 dltimos anos. O resultado liquido é positivo no valor de €
14.359,51.

De notar que os resultados alcangados ndo se afastam de forma significativa das previsdes
orgamentais para o ano em causa.

As contas de 2015 foram, pelo terceiro ano consecutivo, auditadas pela BDO & Associados,
SROC, Lda, a quem agradecemos também todo o acompanhamento e aconselhamento que nos foi

sendo feito ao longo do exercicio.
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2 — CONFIGURAGAO ORGANIZACIONAL
2.1 - ORGANOGRAMA
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(Quadro 1)
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3 - ASSOCIADOS &V U e
3.1. - EVOLUGAO DO N° DE ASSOCIADOS

524

1464 1473 1142 1142 1142
1876 1888 1666 1666 1666
(Quadro 2)
3.2. - MEIOS
Sede - - - - - - - - 60 9 3
Centro Nuno
BelmarCosta |29 - - 51 P : ' ' - 51 2
Centro Nuno Krus
Abecasis 22 - - 19 - - - - - 32 0
Centro Dr. José
AzeredoPerdicio | 24 0 - B 28 66 - - 2 48 1
Casa de Benfica 7 5 > o - o = - 7 5 0
Espaco 7
O‘;im?:s - - 35 23 - - - - - 9 0
Centro de
Equitacéo it 2 o - S 5 2 i
Terapéutica & 2 g
Centro de
Atividades < : 4 i z 3 = 50 s 1 0
Aquaticas
Centro Calouste |O Centro de Reabilitagdo esta integrado e sob gestdo do 44
Gulbenkian (A) |Centro Regional de Seguranga Social de Lisboa e Vale do 6
Tejo.
Total 82 10 35 93 28 66 72 50 69 204 12
(A) Colaboragao estreita com a APCL, em atividades e em apoios especificos;
OBSERVAGOES (B) Aguarda Acordo de cooperagao.

(Quadro 3)
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3.3. - FORMAGAO

Melhorar a intervengao e apoio
no atendimento aos clientes

Corpo Técnico

Lisboa

Novas técnicas de angariagdo de
fundos

Corpo Técnico

Lisboa

Curso de arbitro nivel I

Desporto

Lisboa

Mecanismos de atribuigdo de
ajudas técnicas

Corpo Técnico

Lisboa

Melhorar a qualidade do
posicionamento dos clientes

Fisioterapia

Lisboa

Melhorar a qualidade alimentar
do publico alvo em guestio

Corpo Técnico

Lisboa

Certificado de aptidao de
motorista

Motorista

Lisboa

Novo Contrato Coletivo de
Trabalho

Direcdo Geral/ Secretaria

Lisboa

Introduzir novos processos de
motivacao e de desempenho nos
colaboradores

Corpo Técnico

Lisboa

Novas metodologias e objectivos

Terapia Ocupacional

Alcoitdo

Solugdes especiais Portugal
Telecom

Terapia e Reabilitagao

Lisboa

Novas abordagens

4 - ATIVIDADES REALIZADAS

4.1 - SEDE
4.2 - AQOES DIVERSAS
A APCL colaborou:

Terapia Ocupacional

(Quadro 4)

Lisboa

- Nas atividades associativas da PC-AND (Paralisia Cerebral — Associagdo Nacional de Desporto)

através dos elementos da APCL para fazerem parte dos Orgédos Sociais daquela Associagao;
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- Com a Uniao Distrital das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social de Lisboa; k 4@,
- Parceria em actividades culturais com a Associagao Vo'Arte;
- Em parceria com a Federagdo das Associagfes Portuguesas de Paralisia Cerebral - FAPPC;

4.3 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Os Servigos Administrativos foram assegurados por 7 funcionarios a tempo inteiro.

4.5 — REUNIOES DE DIRECAO

Realizaram-se periodicamente reunides de Diregdo com periodicidade bimensal.

4.6 - FORMACAO
Foram realizadas a¢des de formagao transversal a associagao.

Mais informagé&o através do quadro 3.

4.7 — APOIO INFORMATICO
Ponto 20.
5. — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 2015

Sensibilizar a sociedade civil e os decisores politicos para a problematica da Paralisia Cerebral, sua
prevengao, reabilitacdo, inser¢ao social e plena cidadania, bem como, para a responsabilidade social que
lhes cabe.

Promover o projeto e qualidade de vida dos clientes e seus familiares.

Fomentar a formagao e especializagdo dos recursos humanos.

Promover parcerias sendo um participante ativo e respeitado, cooperando com 0s organismos e estruturas
envolvidas, com vista a garantir a qualidade dos servigos a prestar.

Adequar infraestruturas e equipamentos as respostas sociais e necessidades dos Clientes, humanizando
0s respetivos servicos.

Garantir a sustentabilidade da APCL e diversificar as fontes de financiamento.

Prosseguir com a profissionaliza¢do da Gestao da Associagao.

(Quadro 5)
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5.1 - MATRIZ DAS RESPOSTAS SOCIAIS

CNBC
CNKA
E70
CJAP
C. de Benfica

Centro Act. Aquéticas
Centro Equit. Terapéutico
CRPCCG

Com Acordos de Cooperacdo com CDSSL
Com Acordo de Cooperacdo com |IEFP

| Sem Acordos de Cooperacéo
(Quadro 6)

6 — PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA (PGM)

6.1 - INTRODUGCAO

O Processo de Gestdo e Melhoria integra todas as atividades presentes no Manual da Qualidade’ e
consequente Sistema de Gestdo e Qualidade, com objectivo de planear, implementar, monitorizar e
avaliar todas as atividades que fazem parte do Sistema de Gestado e Qualidade.

Assim passa-se a referir os dados relativos ao cumprimento dos objetivos estabelecidos em 2015 no

ponto seguinte.

1 Mod.PGM.38/1 - Manual da Qualidade - APCL
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6.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

12 Uniformizagdo na aplicagdo do
tratamento dos inquéritos de
satisfagdo;

Mod.PGM.68/00 Relatério Anual de Atividades - APCL 2015

Introduzir 22 Inclusdo dos objectivos Equass
oportunidades de | e seu cumprimento no Relatério de Realizado
— © melhoria Atividades;
= l-lo-l 32 Optimizagdo dos processos de
2 RH, nomeadamente relativos a
Pt Formacéo.
'g Ter agdes
£ corretivas 3 Agdes implementadas Realizado
[ implementadas |atempadamente.
f com eficacia
§ i Obter adsatisfagéo
0 Y 0s p " : :
3 o Rliontesiamiiiaras/ Realizado parcialmente Realizado parcialmente
% parceiros
© Responder
§ atempadamente
5 N as reclarpagées e | 3 Reclamagdes tratadas dentro dos Realizado
o (o} sugestdes que |prazos estabelecidos.
o chegam a
Instituicdo
© Coontggecttlﬁaorsos Objetivos dos restantes processos
w D alcangados de acordo com o Realizado
(o] definidos nos estinulado
processos B 3
(Quadro 7)
Julho 2016
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OE1 - Sensibilizar a sociedade civil e os

\« 6.3 — INDICADORES EQUASS ASSURANCE/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Plano Anual de

Inovagao;

necessidades dos clientes, humanizando os
respetivos servicos.

1 - Lideranga: Vis&o e Miss&o; |decisores politicos para a problematica da ﬁg\ggladg: At?/%z?:sq
Comunicagao; Planeamento Paralisia  Cerebral, sua prevengdo, ot s R i T T, i s ei
Anual; Contributo para a reabilitagdo, inser¢do social e plena ¢ 0iA L8
- s : institucional; Rede
Sociedade cidadania, bem como, para a S
P 5 Social; Partes
responsabilidade social que Ihes cabe.
Interessadas.
2 - Recursos Humanos: Formagdo; Avaliagdo
Gestao de Recursos Humanos; de Desempenho;
Qualificagdo e OE3 - Fomentar a formagdo e Alcancado/ Avaliagdo da
Desenvolvimento; especializagao dos recursos humanos. Parcial Satisfagéo;
Envolvimento dos
Colaboradores
3 - Direitos: Direitos e Deveres; | OE2 — Promover o projeto de qualidade de D'"?'.tos exiDeveles,
b d ! : r Alcangado Politica de
Auto Determinagao; vida dos clientes e seus familiares. Pl
Autodeterminagéo;
OE5 - Adequar infraestruturas e Codlgo bl Etica;
o - o ” s o Gestdo de Abusos
4 — Etica: Politica de Etica; equipamentos as respostas sociais e Al NeZlitasias 5 ol INTEGS
Papeis e Responsabilidades; necessidades dos Clientes, humanizando os ¢ Tra% og' Plano 4a
respetivos servigos. EpS rg'é pay
OE4 - Promover parcerias sendo um
_ . ) participante ativo e respeitado, cooperando Protocolos; Lista de
g : e;:r%?g:'; ar:/(i:eglsa_s el com os organismos e estruturas envolvidas, Alcangado Parceiros;
¢ 508, com vista a garantir a qualidade dos Candidaturas;
servicos a prestar.
S . Plano de Atividades;
B Partnmpas:ao. Envelimento OE2 - Promover o projeto e qualidade de Plano de
dos Clientes; Empowerment . . - Alcangado .
. g vida dos clientes e seus familiares. Desenvolvimento
dos Clientes; Ca ;
Individual;
7 - Orientagdo para o Cliente: Plano de
Identificagdo das Necessidades | OE2 — Promover o projeto e qualidade de Alcangado/ Desenvolvimento
e Expectativas; Planeamento vida dos clientes e seus familiares. Parcial Individual; Avaliagdo da
Individual; Satisfacao.
Plano de Auditorias;
8 — Abrangéncia: Processo de gglgl:c'?rliod:e gt?\i:jlg?jg:
Prestagao de Servigos; OE®6 — Garantir a sustentabilidade da APCL Alcancado Avaliacio de;
Continuidade da Prestagdo de | e diversificar as fontes de financiamento. ¢ Deserr?penhO'
Servigos; Abordagem Holistica; Avaliagao da
Satisfacdo.
Relatério de Atividades;
9 — Orientagdo para os Relatorio de Contas;
Resultados: Medi¢ao dos . . S Plano de
Resultados; Avaliagdo dos gaEé;s,tZ:)ogzef:sl,:)gizmég profissionalizagao Alcangado Desenvolvimento
Resultados; Reporte dos §ao. Individual; Relatorio
Resultados; Avaliagdo da
Satisfagdo.
) ) ) OE5 -~ Adequar infraestruturas e -
10 — Melhoria Continua: Ciclo y 1 i Plano de Atividades;
de Melhoria Continua; SORpamonios a2 J fRSPOSEs _ Seglais. © Alcangado Lista de Projetos; Mapa

registo de NC’S.

o0 Julho 2016
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6.4 - RESUMO U fe
Em suma, € parte integrante do Processo de Gestdo e Melhoria todo o Sistema de Gestdo da
Qualidade, assim sendo e como medigdo ao desempenho do sistema sdo verificados todos os
processos, por forma a garantir que os mesmos sdo implementados e introduzidas as respectivas
medidas de melhoria.

No quadro anterior pode-se verificar o cruzamento entre os indicadores “Equass Assurance” e 0s
Objetivos Estratégicos estabelecidos pela a Institui¢ao.

Com base nessa andlise constata-se:

1- Critério 1 — Relacionado com a projecdo da Instituigdo no exterior e interior, através da
comunicagdo do seu desempenho, trabalho, visdo e missdo. Nesse sentido a Instituigdo
cumpre com os requisitos impostos no presente critério, tendo como documentos de suporte
para com o cumprimento do mesmo: Plano Anual de Atividades; Relatério Anual de Atividades;
Pagina de internet institucional, Rede Social; Partes Interessadas.

2- Critério 2 — Relacionado com os mecanismos de Gestdo de Recursos Humanos, visando e
fomentando a qualificacdo dos mesmos. Nesse sentido a Instituicdo cumpre parcialmente os
requisitos pressupostos, uma vez que ainda estdo em curso agbes em finalizagdo
nomeadamente: Avaliagdo de Desempenho e Avaliagdo da Satisfagdo. No entanto as mesmas
estdo previstas serem finalizadas no inicio de 2016. A documentagdo de suporte para o
referido critério é: Plano de Formagao; Relatérios de Formagdo; Avaliagdo da Formagéo;
Avaliagdo de Desempenho; Avaliagdo da Satisfagao.

3- Critério 3 — Relacionado com os direitos e deveres, auto determinagéo, visando e fomentando
o projeto de vida dos clientes e seus familiares. Nesse sentido a Instituicdo cumpre na
totalidade os requisitos pressupostos, fomentando e cumprindo os procedimentos que visam a
auto determinagdo dos clientes, os direitos e deveres de todas as partes interessadas. A
documentagdo que suporta este critério é: Carta dos Direitos e Deveres; Politica de
Autodeterminagao.

4- Critério 4 — Relacionado com a Etica, Politica de Etica, Papeis e Responsabilidades, visando a
humanizagado, defesa e respeito pela integridade humana dentro e fora da Instituicdo. Nesse
sentido a Instituicdo cumpre na totalidade os requisitos pressupostos, fomentando e cumprindo
os procedimentos que visam a Etica, Responsabilidades. A documentagéo de suporte para o
referido critério é: Codigo de Etica; Procedimento de Gestdo de Abusos Negligéncias e Maus
Tratos; Plano de Emergéncia.

5- Critério 5 — Relacionado com as Parcerias na prestagdo de servigos, visando a promogéo de
parcerias como entidade ativa e respeitada, cooperando com os organismos e estruturas
envolvidas, com vista a garantir a qualidade dos servigos a prestar. Nesse sentido a Instituicéo

(1) Julho 2016 o0 @
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cumpre na totalidade os requisitos pressupostos, fomentando e cumprindo os procedimentos
que visam a promogao, criagdo, e comunicagdo com as entidades parceiras. A documentagéo
que suporta este critério é: Protocolos; Lista de Parceiros; Candidaturas.

Critério 6 — Relacionado com a Participagdo, como forma de envolvimento dos clientes e
promogao do seu “empowerment”. A Instituigdo cumpre com o presente critério, cumprindo com
os procedimentos que tém como objetivo a promogéo e realizagdo da participagdo e do
“empowerment” nos clientes. A documentagéo que suporta este critério é: Plano de Atividades;
Plano de Desenvolvimento Individual.

Critério 7 — Relacionado com a orientagao focada para o cliente. Visando a identificagdo das
necessidades, expectativas e o planeamento Individual. A Instituigdo cumpre com a promogéo
do projeto e qualidade de vida dos clientes e seus familiares, contribuindo assim nas suas
expectativas e necessidades. A documentagdo que suporta este critério é: Plano de
Desenvolvimento Individual; Avaliagdo da Satisfagéo.

Critério 8 - Relacionado de forma abrangente no que concerne ao processo de prestagdo do
servigo, sua continuidade e abordagem holistica. A Instituigdo cumpre concretizando e
garantindo a sua sustentabilidade e diversificando as suas fontes de financiamento. Cumpre
parcialmente no que concerne a finalizagdo da avaliagdo de satisfagdo, prevendo-se a sua
finalizagdo em 2016. A documentagéo que suporta este critério é: Plano de Auditorias; Manual
da Qualidade; Relatério de Atividades; Avaliagdo de Desempenho; Avaliagédo da Satisfagéo.
Critério 9 — Relacionado com a forma com que a Instituigdo se orienta para os resultados,
efetua a medigdo dos mesmos, avalia e reporta. A instituigdo cumpre com o respectivo critério,
indo de encontro com os procedimentos estabelecidos, prosseguindo assim com a
profissionalizagdo da gestdo da associagdo. A documentagdo que suporta este critério é:
Relatério de Atividades; Relatério de Contas; Plano de Desenvolvimento Individual; Relatério

Avaliagdo da Satisfagao.

10- Critério 10 — Relacionado com a forma com que a Instituicdo gere o ciclo de Melhoria

Jutho 2016 o0 ‘
Mod.PGM.68/00 Relatdrio Anual de Atividades - APCL 2015 t) @

Continua e Inovagao. Neste critério a Instituigdo cumpre com os requisitos pressupostos, indo
ao encontro dos procedimentos estabelecidos. Assim a Instituicdo adequa infraestruturas e
equipamentos as respostas sociais e necessidades dos seus clientes, humanizando os
respetivos servigos. A documentagédo que suporta este critério é: Plano de Atividades; Lista de
Projetos; Mapa registo de Nao Conformidades.
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Centro de Atividades Ocupacionais

(PCAO)

7. — PROCESSO DO CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CAOQ)

7.1 - INTRODUCAO

v

Este Processo estabelece regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a

resposta social, nomeadamente candidatura e inscri¢do de clientes, admissdo e avaliagdo diagnéstica,

avaliagdo das necessidades e potenciais do cliente, elaboragdo/ implementagéo/ monitorizagdo do PDI

(Plano de Desenvolvimento Individual), atividades socialmente Uteis, atividades de inclusdo, cuidados

em situagao de emergéncia, administragéo terapéutica, alimentagao e transporte de clientes.

7.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

OE5

Melhorar a

comunicagao e
inter-relagdo entre
os diferentes
E.Sociais.

Realizado

OE4 E OES5

Fomentar o
intercAmbio entre
os varios clientes

das varias
respostas de CAO

Realizado

OE2

Promover o
Desenvolvimento
Individual e social

dos clientes

80%

Realizado

(Quadro 9)

7.3 - LOCALIZAGAO DOS CENTROS DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS — CAO

e CAOI
e Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC

e CAOIl
e Espago 7 Oficios — E70 e CAO
o Centro Nuno Krus Abecasis - CNKA e CAO

Julho 2016
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7.4 - RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Tapegaria/ Tecelagem E70 Diario i (R)
Bucins E70 Diario JSL (R)
3 Quinzenal,
el e S : ®
semanal.
L - E70, CNBC, Bissemanal e
Terapia Ocupacional CNKA Sratn o - (R)
Msica E70 e CNBC Feanals : (R)
Bissemanal
. . . . Servigo de (R)
Hidroterapia Piscina do Rego Bissemanal Hidroterapia APCL
Competéncias basicas
e e
Acompanhamento E70, CNKA, bistlz:;\oaﬁ al i (R)
individuais e grupais de CNBC
carater pedagégico
e p E70, CNKA e Bissemanal,
Risioterapia CNBC semanal e diario i (R)
LS I i
E : E70, CNKA e X
Servigo Social CNBC as neqe§S|d~aldes . (R)
e solicitagdes
E70, CNKA e Semanal e diario,
Psicologia CNBC ou de acordo com - (R)
as necessidades
(Quadro 11)
o0 Julho 2016
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CERCI OEIRAS;
CERCITOP;
CEIé:CI)-:I(I::’Ec)’);voa' Instituigbes referidas
Inter-centros APECI: Elo Social: Datas variadas r;galliggalg‘g? (R)
ADAPECIL; CERCI G
Lisboa;
. . CERCICA ’
Atelier Expressédo Plastica / 3
ateliers trabalhos oficinais/ E70, CNBC e Blsse_rpgnal % - (R)
) CNKA diaria
atividades de sala
- . . S-S - ___Qomnano;/ ~ -
Comemoragpesido datas E70, CNKA, paroquia /
festivas, aniversarios CNBC Mensal L L (R)
e festas tematicas R
............................................................................................................................... - — S - horarlo
Exterior — locais
diversos Variaveis, Parcerias diversas
Saidas Culturais / Lazer (promovido no quinzenal e de acordo com os (R)
E70, CNBC, semanal locais a visitar
. -~ ~_CNKA) .
Bar E70, CNBC Diario - (R)
Recegao e atendimento Sede, CNBC, -
telefénico CNKA Cino ) (R)
Servigo fotocgpie}s e E70 Diario & R)
correspondéncia
Anual e/ou de Voluntarios
Feiras/ vendas Diversos locais acordo com a Diversas entidades (R)
disponibilidade organizadoras de
Mensal, semanal
. . E70, CNKA, (periocidade de
Reunides de equipa CNBC S EpigEN - (R)
equipamento)
(Quadro 12)

o0 Julho 2016 0 @
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Reunides de clientes

Reunidoes com familias/
significativos

E70, CNKA,
CNBC

E70 e CNKA

Espaco beleza

Atividades ludicas/ Torneio de
jogos de mesa

Boccia

Participagdo nas atividades do
Centro de Convergéncia de
Telheiras

Oficina de teatro

Horta Comunitaria

“Cadeiras com

Asas” — CNKA

“ 7 Oficios Jornal’
-E70

“Sobre Rodas” -

_CNBC

CNKA

CNKA e CNBC
Boccia

Telheiras

Horta Comunitaria
de Telheiras

Trimestral,
Mensal ou
Semanal
(periocidade de
acordo com o
equipamento)

Mensal,
Trimestral
(periocidade de
acordo com o
equipamento)

Todas as 4°
feiras

Semanal

Semanal

Datas variadas

Bisemanal

Varias vezes por
semana

Junta de Freguesia
de Oeiras e Sao
Julido da Barra

Centro de
Convergéncia de
Telheiras
Teatro Independente
de Oeiras e
Associagao Sorriso
da Rita

(R)

(R)

(R)

(R)

(R)

(R)

(R)
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Hidromassagem

Snoezelen

Treino de comunicagdo

Oficina de teatro

Boccia

Educagéo Fisica e Desporto

Tricicleta

Ginastica adaptada

Slalom

Futebol em cadeira de rodas

CNBC

CNBC

CNKA, CNBC

Trissemanal

Trissemanal

Semanal e diario

Bisemanal

Diario

Semanal e diario

Bissemanal

Diario

Bisemanal

Quinzenal

PCAND e Junta de
Freguesia de Oeiras

PCAND e Junta de
Freguesia de Oeiras
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Consulta de Fisiatria

Boxe adaptado CNBC Semanal -

E70, CNKA e

CNBC Mensal - (R)

(Quadro 13)

8. - PROCESSO DO LAR RESIDENCIAL (LR)
8.1 —INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a
Resposta Social, nomeadamente Candidatura e inscrigdo de clientes, Admissdo e Avaliagédo
Diagnéstica, Avaliagdo das Necessidades e Potenciais do Cliente, Elaboragdo/ Implementagao/
Monitorizagdo do PDI, Atividades Socialmente Uteis, Atividades de Inclusdo, Cuidados em Situagdo de
Emergéncia, Administragdo Terapéutica, Alimentag¢éo e Transporte de Clientes.
A Associagcdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a resposta social de Lar
Residencial nos seguintes equipamentos:

e Casa de Benfica — CB;

¢ Centro Nuno Belmar da Costa — CNBC;

e Centro Nuno Krus Abecassis — CNKA;

e Centro Dr. Jose de Azeredo Perdigdo — CJAP;
No ano de 2015 foram realizados os objetivos para 2015 que se encontram na proxima tabela.
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8.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS &V LS

Melhorar a
comunicagéo e
« |inter-relagdo entre | 2| 1 Realizado

0s varios
funcionarios

OE?7 | OE5

(LR)

Prestar a correta
administragdo || 2 Realizado
terapéutica

Lar Residencial

OE2
2

Cumprir com o
Plano Anualde || 80% Realizado
Atividades

OE2
OE3
OE4
OE5
3

Elaborar e
Cumpriro Plano |2} 80% Realizado
Individual

Lar Residencial (LR)

OE2 E OE2
4

(Quadro 14)

8.3 — LOCALIZAGAO E ATIVIDADES DOS LARES RESIDENCIAIS

- Casa de Benfica - CB 7 7

- Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC 30 29

- Centro Nuno Krus Abecasis - CNKA 24 22

- Casa Dr. José de Azeredo Perdigdo - CJAP 24 24
{Quadro 15)
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8.4 - RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Atividades de Vida Diaria

(Cuidados de Higiene, CSEC
Cuidados de imagem, Apoio CNKA Diario - (R)
nas Refei¢cdes, Administragéo CJAP
_ terapéutica) T 2 Ut i 4
Atividades Instrumentais de
Vida Quotidiana (tratamento CB
de roupas, apoio na aquisigao CNBC o B
de bens e servicos, CNKA Sl ¥ R)
acompanhamento no exterior, CJAP
_ transporte) : . N L
CB
. S CNBC o
Atendimento psicoldgico CNKA Diario - (R)
________ g - - AR I -
CB Sempre que
3 : CNBC solicitado ou
Atendimento social CNKA sempre que - (R)
S B CAP  necessaro =~~~ 0@
cB
Acompanhamento de CNBC oy
Fisioterapia CNKA Diario ) (R)
R o cAak e .
CB I\éapeve:rtl.cal_;
' CNBC rgome?rl_ca,
Acompanhamento de Terapia CNKA Didrio Ortomedicinal; (R)
Ocupacional CJAP Nivelfarma;
Siorto;
B e i NGO iRt S a8 RO __Boavista Solution; S o
PCAND;
Federagéo de
Desporto;
Pratica Desportiva CNBC Diario Junta de Freguesia (R)
de Oeiras e Séo
Julido da Barra;
) . __ADG;
ACES Oeiras;
HSFX;
CNBC :
Acompanhamento de - HEM,;
Enfermagem CC:'.\JIAKQ Diatio ACES Odivelas; R)
ACES Lumiar;
H.Sta. Maria
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= . L CNBC Semanal
Reunides de Equipa Técnica CNKA Mensal - (R)
CJAP
CB
. i CNBC Semanal
Reumpes com os Clientes CNKA Mensal - (R)
CJAP
_____ o L =
ol s CNBC
Reunides com auxiliares CNKA Mensal - (R)
L hEehR YLito
CB
Reunibes com CNBC Anual ou sempre ) (R)
familias/significativos CNKA qgue necessario
CIAP. SRR o W0
CB Coragédo Amarelo e
CNBC De acordo com a Banco Local de
Voluntariado CNKA disponibilidade Voluntarios de (R)
CJAP dos voluntarios Qeiras, Lisboa,
gl o ¥ T ___Odivelas; b
Parceiras diversas
CB de acordo com os
. : CNBC locais a visitar de
Saidas Culturais / Lazer CNKA Durante o ano e (R)
CJAP disponibilidade dos
BT 0 siatoal - eIl 5 Subgiad 1 parceiros)
CB
Comemoragdes de CNBC
Aniversarios e Datas Festivas CNKA Durante o ano g (R)
____________________ CJAP
CB
Conservagao e manutengdo CNBC -
do espago CNKA Diario ) (R)
CJAP
(Quadro 16)
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Processo Centro de Equitagao Terapéutica - CET

9 - PROCESSO DO CENTRO DE EQUITAGAO TERAPEUTICA (CET)

9.1 - INTRODUGCAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a

Resposta Social, nomeadamente: Inscricdo de Clientes, Gestdo da Lista de Espera, Avaliagéo

Diagnéstica, Admissao de Clientes, Elaboragéo/ Implementagéo do Plano de Intervengdo, Marcagéao/

Acompanhamento a Consultas e Reencaminhamentos/ Saidas.

Em 2015 no préximo quadro pode-se verificar o cumprimento dos objectivos.

9.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Promogéo do Centro de
Equitagdo Terapéutica e da
Abordagem Terapéutica

OE6 OE4 OE1

Ao longo deste ano foram realizadas duas reportagens acerca
da equitagao terapéutica.

Inserida na pés-graduagdo de “Fisioterapia em Pediatria” da
Escola Superior de Tecnologias da Saude, foi realizada pela
nossa Fisioterapeuta e nas nossas instalagdes, uma palestra
acerca da abordagem da “Hipoterapia na Fisioterapia”.

Mais uma vez a Unica participagdo dos cavaleiros do nosso
Centro de Equitagdo em provas de competigdo foi no
Campeonato Nacional de Special Olympics, uma organizagéo
conjunta com a SHP e a equipa de equitagdo psico-educacional.
Como habitualmente realizamos uma apresentag¢édo promocional
do nosso Centro inserida no CSIO 2015.
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w Sy i Realizado — Tendo sido estabelecidas

8 ~N Angar;gg:zg:rrl:’:rt‘;gglnlos I 2 parceiras com a CM Lisboa, Jerénimo

8 Martins e Associagdo Salvador.

Realizado Parcialmente - Este ano foi necessario substituir 6

s pilares da estrutura metalica da tenda, operagdo que foi
L 0 Melhorar as condigbes realizada durante o0 més de Agosto. Esta situagdo inesperada,
"'.’ w e estruturais do Centrode |pelo grande impacto financeiro que teve veio dificultar o

(o]
i} Equitagéo desenvolvimento de outras metas relacionadas com este
= objetivo, nomeadamente a substituicdo do piso da casa de
‘ apoio.
¢
)
[
3
@
= O R i N&o Realizado — Uma vez que nao foram
= L =
H o » PPk COHIESCED 1 abertas sessdes de formagéo na area.
3
o T Realizado - Este objetivo foi alcangado, pois
= o somente 5 cavaleiros obtiveram uma
8 o o | Cumprir o Plano Individual < 40% percentagem de objetivos alcangados
o o do Cliente inferior a 50%. Estes valores sédo baseados
a e no Mod.PGM 51/0 relativo ao ano letivo
@ (11}
Q (@) 2014-2015.
a

o~ Obter um elevado grau de

w > 9

(o] o satisfagdo das Familias v 8078 Eicuso

iy Realizar a revisdo do mapa

w - 0,

o de processo 100% Em curso

(Quadro 17)
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9.3 - RESUMO

O Centro de Equitagdo continua a funcionar oficialmente desde Janeiro 2001, mantendo as suas
instalagBes na Sociedade Hipica Portuguesa, bem como a parceria estabelecida. O Horario de
atendimento deste centro é das 8:30 as 19:00, sendo que encerra as segundas de manhé, sabados e
Domingos e que o encerramento para almogo € das 13:00 as 14:00. No quadro abaixo encontra-se a
carga horaria realizada pelos técnicos no Centro de Equitagdo. Na restante carga horaria, a
Fisioterapeuta e uma das Terapeutas Ocupacionais encontram-se a colaborar com o Projeto Centro
de Recursos para a Autonomia. A Técnica Superior de Educagéo Especial e Reabilitagdo continua a
colaborar no Centro de Atividades Aquaticas. As horas da auxiliar Joana sdo relativas ao apoio ao
projeto “Cavalo e Eu...Juntos a Descoberta!” que terminou no més de Junho.

Terapeuta Ocupacional - Coordenadora 35 Patricia Pinote
Terapeuta Ocupacional 28 Paula Caniga
Fisioterapeuta 27 Rita Quaresma
Teécnica Sup. de Educagéo Especial e Reabilitagdo 24 Patricia Sa
Monitor de Equitagéo 16 José Guerra
Auxiliar Tratador 40 Hélio Dores
Auxiliar Tratador: Até Junho no &mbito do projeto “Cavalo e Eu” 11:30 Joana Cerdeira
(Quadro 18)

O projeto continua a trabalhar com os cavalos disponibilizados pela escola da SHP (Melody,
Pirugas), com o Iceberg (cavalo disponibilizado pelo Coronel Jodo Sequeira que estd a guarda da
APCL) e com Néspera (uma égua que foi oferecida a APCL, mas que esta a ser cuidada pelos
familiares de uma das cavaleiras do nosso Projeto). A Egua que foi oferecida @ APCL, a Tarambola,
continua a ndo representar despesas para a associagdo pois continua a campo, numa casa agricola
em Santo Estevao (Alves Inacio).

No quadro abaixo encontra-se uma descrigdo da situagdo atual (Dezembro 2015) do nosso
Centro de Equitagdo no que respeita ao numero de cavaleiros especiais encontrando-se ainda
disponiveis cerca de 25 vagas (0 numero de vagas esta calculado ndo sé tendo em conta a equipa
disponivel em picadeiro como também o nimero/esforgo dos cavalos).
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Hipoterapia 14 4 1 3 4 26
Equitagdo Terapéutica 5 11 6 3 4 29
1
Equitagdo Desportiva Adaptada 1
19 15 7 6 9
(Quadro 19)

Destes 56 cavaleiros, 50 frequentam o nosso centro uma vez por semana e 5 duas vezes por
semana. Neste somente um aluno realiza sessbes de uma hora. Assim o nosso centro realiza
semanalmente 62 sessdes terapéuticas de 30 minutos.

Este centro de equitagdo continua a ter como linhas orientadoras a qualidade na prestagdo dos
seus servigos e o desenvolvimento, divulgagdo e promogdo da abordagem da equitagdo com fins
terapéuticos. Para tal apresentou como objetivos os apresentados no ponto que se segue.

10 - PROCESSO DO CENTRO DE ATIVIDADES AQUATICAS (CAA)
10.1 - INTRODUGAO

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a valéncia de Centro de
Atividades Aquaticas no seguinte equipamento: Complexo Municipal do Casal Vistoso e outras
Piscinas Municipais.

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a
Resposta Social, nomeadamente: Encaminhamento de clientes, Inscricdo/ Selegéo, Avaliagdo
Diagnéstica, Elaboragdo de Plano de Intervengao.

Os objectivos de 2015 encontram-se validados no préximo quadro.
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Centro de Atividades Aquaticas (PCAA)

10.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Aumentar a >
capacidade 20 N&o Realizado

de resposta
do servigo

« |através da 10
Parceria com |2
a Camara

Nao Realizado

Municipal de

Lisboa > 5 N3o Realizado

Promogdodo |

2 Centro de por Realizado

ano

Atividades
Aquaticas 2 4 Realizado Parcialmente

OE5

Cumprir 0

3 Plano
Individual do

Cliente- PDI

2! 85 Realizado

Obter um
Elevado Grau
4 |de Satisfagao
dos Clientes-
Familiares

v

80 Realizado

Cumprir
Protocolo com
5 |a Camara 21100 Realizado
Municipal de
Lisboa

(Quadro 20)

10.3 - RESUMO

O Centro de Atividades Aquéticas (CAA) da APCL, no ano de 2015 esteve empenhado em
desenvolver com o maximo de qualidade o seu trabalho de forma similar aos anos anteriores.
Contudo, logo no inicio de 2015 e devido as mudangas ja expressas no relatério anterior, o servigo viu
muito reduzido e condicionado o mapa de utilizagdo da piscina municipal com a qual foi possivel
estabelecer parceria. Neste sentido foram iniciadas reunides de renovag¢do da parceria para com a
Camara Municipal de Lisboa. No segundo trimestre de 2015 foi proposto a APCL, pelo Departamento

Julho 2016 o0 @*
Mod.PGM.68/00 Relatério Anual de Atividades - APCL 2015 ﬁ

Assurance
1 Soact Servca

25




de Desporto da Camara Municipal de Lisboa um projecto de parceria que aparentementg 'seri
vantajoso e promotor de uma maior e melhor sustentabilidade e visibilidade do servigo. Apés varias
reunides preparatérias o projecto que estaria para comegar em breve néo foi iniciado e condicionou
um significativo atraso no inicio das actividades do ano lectivo 2015/2016. Neste sentido, o inicio tardio
das actividades, em Novembro de 2015, gerou um numero significativo de desisténcias, e mesmo de
familias e clientes insatisfeitos.

1.Aumento da Capacidade de resposta do Servigo, através do aumento do numero de clientes, das
parcerias institucionais e da capacidade de espago, qualidade e horario:

O aumento da capacidade de resposta através do aumento do nimero de clientes nao foi atingido, em
fungcdo do ja anteriormente mencionado. Foram aumentados os clientes internos, mas diminuiram
significativamente os clientes externos.

O projecto com a CML para o Programa de Apoio a Natagdo Curricular para as Necessidades
Especiais, a semelhanga do que ja foi mencionado anteriormente, mantém-se de forma estavel,
aumentando o numero de alunos em fungdo do grau de satisfagdo das escolas e familias ja
envolvidas.

2.Promogéao do Centro de Actividades Aquaticas

Mantém-se as participagdes em formagdes sempre que solicitado, bem como as participagdes nas
festas de final de turno do programa da CML e Escolas, aumentando substancialmente as parcerias e
a divulgagédo do servigo. Continuaram a verificar-se as festas finais de turno do Projecto de Natagdo
Curricular para as Necessidades Educativas Especiais em parceria com a CML, os quais surgem
como aproximagdo aos professores das escolas, pais e familiares e a estruturas mais organizadas
como os representantes das préprias Juntas de Freguesia e da CML.

No que respeita a parceria com Entidades de Ensino Superior, no ano lectivo 2015/2016 iniciou-se
parceria com a Faculdade de Motricidade Humana, no que diz respeito ao acompanhamento de um
Estagio Curricular de Licenciatura. A decorrer de forma satisfatéria, num futuro, poder-se-a alargar
para estagio de Mestrado (maior numero de horas de interveng&o), ou maior nimero de alunos a
orientar.

A continuidade da intensificagdo da parceria com a CML é de fundamental importancia para a
sustentabilidade do Centro de Actividades Aquaticas, devido a utilizagdo do espago de piscina.
3.Cumprimento dos Planos de Desenvolvimento Individual dos Clientes

Este € um objectivo fundamental para que o nosso trabalho se desenvolva e para que possa ir de
encontro as expectativas e necessidades dos clientes. A monitorizagdo constante dos objectivos e a
necessidade de encontrar estratégias para os objectivos ndo atingidos é fundamental. Também para a
concretizagdo deste objetivo é importante ndo esquecer a necessidade de constante pesquisa
bibliografica quer sobre as diversas patologias quer sobre as metodologias de intervencgao,...
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4.0Obter Elevado Grau de Satisfagéo de Clientes

O grau de satisfagdo dos clientes é ainda assim muito positivo, revelando que é possivel reestabelecer
a qualidade ainda que com modificagdes nos espagos fisicos e materiais. Contudo, é de salientar que
a equipa técnica se mantém desde 2006 sempre coesa.

5.Cumprir Protocolo com a Camara Municipal de Lisboa

O Protocolo foi cumprido na totalidade e com elevado grau de satisfagdo por parte dos parceiros
relativamente ao trabalho realizado pela APCL nas diferentes vertentes: Intervengdo direta com

clientes, transporte e apoio nas AVD’s.

11. - PROCESSO DAS RESIDENCIAS AUTONOMAS (RA)

11.1 - INTRODUCAO

As Residéncias Autbnomas - RA estéo localizadas no Equipamento Social Centro Dr. José de Azeredo
Perdigdo — CJAP, em Odivelas.
No quadro 22 pode-se verificar os objetivos estabelecidos para 2015.

CJAP -RA | 5
CJAP -RAII 5

(Quadro 21)

11.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Divulgar a Resposta
Social de

2| 90% Realizado

OE4 OE7
NE2
1

Elaborar/ Organizar
o Processo 2| 80% Realizado
Individual do Cliente

OE2 OE4
OES8
2

Prestar a correta
administragéo <) 2 Realizado
terapéutica
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Cumprir com o Plano 0 :
Anual de Atividades | = | 30% Realizado

OE2
OE2
4

Elaborar e cumprir o

0 o
Plano Individual | = | 80% Realizado

OE2
5

(Quadro 22)

12. - PROCESSO DA CRECHE (CR)

O Processo da Creche estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades
associadas a Resposta Social, nomeadamente Candidatura e Inscricdo de Clientes, Admisséo,
Diagnéstico, Avaliagdo das Necessidades e Potenciais do Cliente, Elaboragdo/ Implementagdo/

Motorizagdo do Plano de Desenvolvimento Individual, Avaliagéo.

12.1 - INTRODUGAO

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a Resposta Social de Creche no
seguinte Equipamento Social: CJAP - Centro Dr. José de Azeredo Perdigdo e para o ano de 2015

foram realizados os seguintes objetivos:
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A{/ K 12.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

OE2
1

Receber/ efetuar
Inscrigbes para
Creche

identificados =

necessidades e

expectativas dos
clientes

Realizado

OE2
2

Elaborar/ Organizar
Processo Individual | 2
do Cliente

Realizado

Creche

OE3
3

Criar Metodologia
de Trabalho

Realizado

12.3 - RESUMO DAS ATIVIDADES

(Quadro 23)

Os objetivos estabelecidos no processo da Creche foram alcangados.

Ao longo do ano, foi organizada a informagéo, maioritariamente através de registo fotografico, de

modo a obter os resultados presentes.

Em reunido de equipa, apds as actividades eram debatidos os resultados e anotado aquilo que haveria

a melhorar no ano seguinte.

Promover a tradigdo dos
Dia de Reis reis de forma Ludica e CJAP 06 janeiro
criativa
Valorizar a tradi¢ao; -
Carnaval Dra A g ko CJAP fevereiro

&
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Dia dos Reforgar as relagdes de :
Namorados Amizade e de afecto. Sl VS REIEID B B
: - Valorizar os lagos
Rigidola familiares; valorizar o S AT 1) DTEITED - R
papel do pai na familia.
Fomentar o gosto pela
Pascoa cultura e tradigdes da CJAP 05 abril - R
Pascoa.
Valorizar os lagos
Dia da Mae familiares; Valorizar o CJAP 03 maio - R
papel da mae na familia
Promover a autoestima e
valorizagdo pessoal; ser
. . sensivel para o valor de
Ol undal |~ cada individuo, bem CJAP 01 junho £ R
¢ como valorizar
sentimentos de amizade
e solidariedade.
Partilhar experiéncias
Festa Final entre todas as valéncias; :
de Ano Festejar mais um ciclo AL IS0HS ? R
que termina
Dia Nacional | Divulgar e comemorar um
da Paralisia | dia tdo importante para a CJAP 20 outubro - R
Cerebral APCL
Conhecer e participar em
Séo Martinho festejos, tradicbes e CJAP 11 novembro B R
costumes do seu meio
Sensibilizar as familias e
Dia Nacional as criangas para o
do Pijama “Direito de uma crianga S AD e i X
crescer numa familia”
Dia
Internacional Pt CNKA
da Pessoa Sensbilcpares CJAP 03dezembro  CNBC R
com 2 70
deficiéncia
Festa de Vivenciar as tradigdes 12 de
Natal natalicias S dezembro 7 N
Exploragdo das
caracteristicas e
Pre's\leart\;? C8 tradigbes da época; CJAP %L;rzr;tzee?rgzs - R
construgéo de elementos
natalicios

(Quadro 24)
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13. - PROCESSO DO SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

13.1 - INTRODUGAO

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a Resposta Social Servigo de
Apoio Domiciliario - SAD no seguinte Equipamento Social: CJAP - Centro Dr. José de Azeredo

Perdigdo e para o ano de 2015 foram estabelecidos os seguintes objetivos:

13.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

% g kS Divulg:;\ (:) é:‘;grvigo
o :
M & ™ | pomiciliario junto da | 30% NGl
(o)) comunidade local.
o Elaborar/Organizar
al Of |« o Processo 80% Realizad
< No Individual do | s ° SEeacs
(®) cliente.
< Apoiar o cliente na
Ig satisfagdo das
~ || AVD's,deacordo || 90% Realizado
g com os objetivos do
PI.
(Quadro 25)
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14. - PROCESSO DA FORMAGAO PROFISSIONAL (PFP) (}V k K
14.1 - INTRODUGAO

Este Processo estabelece regras gerais para o desempenho de todas as atividades
associadas a formagéo profissional, nomeadamente: processo de inscricdo dos formandos,
formacédo profissional, avaliagdo e protocolo com entidades para estagio. Em 2015 foram
realizados os objetivos apresentados no préximo ponto.

14.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Manter sempre
ocupadas as vagas
previstas em
candidatura

OE1
1
1

=i 35 Realizado

Executar o volume de
horas de formagéao
previstas em
candidatura
Promover a realizagdo
de reunibes
Semestrais com todos
os formandos para

identificar, 2| 1 Realizado
compreender e
antecipar as suas
necessidades criando
registo das mesmas.

OE2
2
v

80% 73%

Formacgao Profissional - FP
OE2
3

Manter e desenvolver
novas parcerias com
organismos publicos e
privados com vista ao
estabelecimento de

protocolos de =1100% Realizado
cooperagao para a
colocagéo de
formandos na
formagdo em contexto
de trabalho

OE1
4
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100% Realizado

Realizar formagdo em
contexto de trabalho,

o o .
W | w |para os formandos que | = 0% Realizado
concluem a formagéo
em sala
a = 0% Realizado
L
®
c
.% > 80% Realizado
(/]
13
a Promover a concluséo
ol o leo dos percursos < . 8%
'§ S individuais de 10% ¥
£ formacgéo
1™
2
< 10% 8%
2| 80% Realizado
S | | Promover a avaliagéo
=) da atividade formativa
2| 80% Realizado
(Quadro 26)
14.3 - RESUMO
Durante o ano de 2015 estiveram inscritos na formacéo profissional 43 formandos. A variagao
na entrada e saida, quer por desisténcia, mas sobretudo pela conclusdo dos percursos no
inicio do ano, levou a uma média mensal de frequéncia das agbes formativas de 29
formandos. Este facto originou um volume de formacéo abaixo do objetivo estabelecido. No
segundo semestre foram tomadas algumas medidas na divulgagdo da formagao,
nomeadamente através de contactos com as escolas e entidades na area da sadde e
0 Julho 2016 o0 @e
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reabilitacdo. Acabamos o ano com 34 formandos inscritos € com a perspetiva d¢ duﬁte (o}

més de Janeiro 2016 podermos ocupar todas as vagas.

Nao podemos deixar de repetir o que ja foi sinalizado no ano passado no que diz respeito a
populagdo que cada vez mais aparece como candidatos a formagdo profissional. Sao
situagdes complexas que envolvem caréncias sociais, afetivas e econémicas que originam

algumas desisténcias mas sobretudo auséncias sistematicas as agdes formativas.

A transi¢do do quadro comunitario anterior para o Portugal2020 e os atrasos sucessivos na
abertura das candidaturas ao Programa de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade provocou bastantes inquietudes durante 2015 relativamente ao futuro da
formacgao profissional. Esta incapacidade de resposta das entidades tutelares levou mesmo a

suspensao no final do ano da resposta formativa.

Neste quadro foi impossivel procedermos a algumas melhorias na estrutura formativa,
nomeadamente na melhoria dos recursos técnicos e humanos por forma a proporcionar um

ambiente estavel e um acompanhamento préximo e permanente a cada formando.

Durante o ano foram realizadas algumas actividades ludico\educativas de modo a que, fora de
um ambiente normal de formacgao, os formandos possam melhorar a sua auto-estima, as
interagdes sociais com 0s seus pares e ao mesmo tempo com os superiores hierarquicos
(fomadores,técnicos), bem como promover os seus indices de motivagdo por forma a

melhorarem os resultados durante o processo de aprendizagem

-Teatro

-Feira do Livro

-Jogos de verao (Piscinas)
-Piquenique

-Futuralia

-Halloween

o0 Julho 2016 (1]
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Recursos Humanos (PRH)
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15. - PROCESSO DE RECURSOS HUMANOS (RH)
15.1 - INTRODUGCAO

Este Processo engloba todas as atividades e areas relacionadas com os RH da APCL, desde do
Recrutamento e Selegéo de colaboradores, Processamento de Salarios, Gestao das Férias, Gestao da
Formagdo, Avaliagdo de Desempenho dos Recursos Humanos da Instituicdo e Avaliagdo da
Satisfagdo dos Colaboradores. No ano de 2015 foram realizados os objetivos apresentados no
préximo ponto.

15.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Cumprir com
- oPlanode |2|90% Realizado
Formagéo

OE3

Obter niveis |5 | 4
de
desempenho
dos
colaboradores |2 1 Realizado Parcialmente
elevados

Realizado Parcialmente

OE2 OE3 OE5

Reduzir o
nimero de
& | absentismo [2[70% Realizado Parcialmente
dos
colaboradores

Obter elevada
taxa de
<t satisfagdo [2|80% Realizado Parcialmente
dos
colaboradores

OE2 OE5 | OE2 OES5S

Melhorar a
comunicagao
entre os
diferentes
servigos,
planificagdo
de horarios e
discusséo de
casos

v
-

Realizado

OE5
5

{Quadro 27)
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Manutengido

16. —- PROCESSO DE MANUTENGAO (M)

16.1 — INTRODUGAO

Y-

Este Processo assegura as atividades de manutengdo das instalagdes (incluindo também a

higienizagdo e limpeza), dos Equipamentos/Equipamentos Sociais e das viaturas utilizadas pelas

valéncias da Instituigdo, nomeadamente a Manutengéo das Instalagdes e Equipamentos, Higienizagao

e Limpeza das Instalagbes e Equipamentos, Desinfestacdo das Instalagbes, Calibragdo dos

Equipamentos de Medigdo e Monitorizagdo e Gestdo da Frota e Transportes. Em 2015 os objectivos

foram realizados de acordo com o préximo quadro.

16.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Rapida resposta as

Equipamentos

E - solicitagdes de 60% Realizado
manutengao

T Efetuar todos os A

w

o 2 registos de limpeza 1 Regiizade

0 Identificagdo de

“ol ) todos os 60% Realizado

(Quadro 28)

17. — PROCESSO DO APROVISIONAMENTO (A)

17.1 —INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para as atividades desenvolvidas pelo Aprovisionamento,

nomeadamente aquisicdo de bens e servigos, controlo a recegéo, tratamento de reclamagdes a

fornecedores, avaliagdo de fornecedores e Gestédo/ Controlo de Stocks.

Em 2015 os objectivos foram realizados de acordo com o préximo quadro.

Julho 2016
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17.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Uniformizagéo da

<
8 g « | Aquisicdo de Bens |2 |80% Realizado
3 e Servigos.
£
@
o .
= S Cumprir com o
Q1 W e Controlo a recegado 80% Realizado
51 O : s
o de bens e servigos
[
< o g
Avaliagdo dos g
T3] 0
(o] i Fornecedores 2 80% Realizado
(Quadro 29)
18. — Animagao Sociocultural
O Grupo de Animagao Sociocultural tem como principal enfoque a realizagdo de atividades internas e
externas, visando o contacto com outras entidades por forma a proporcionar ao seus clientes novas
experiéncias sempre relacionadas com as suas necessidades e expectativas individuais.
Nesse sentido o Grupo de Animag&o Sociocultural realizou as atividades programadas para o ano de
2015.
19 — DESPORTO (D)
A area de Desporto da APC LISBOA em parceria com 0 CRPCCG — URISO apresenta em anexo o
relatério de atividades desportivas desenvolvidas durante ano de 2015. Tem como Recursos Humanos
afetos ao desporto: 12 Professora de educagao fisica; 1° monitor de educagéo fisica; 1° ajudante de
acdo direta e 2 ajudantes de agdo educativa.
Em 2015 participou-se em atividades desportivas de ambito regional, nacional e internacional a
diferentes niveis: alto rendimento, competi¢ao, recreacao e lazer.
A APC LISBOA ira participar com atletas, na modalidade de Boccia (BC2) nos Jogos Paralimpicos RIO
2016.
De referir que 0 CRPCCG - URISO tem contribuido de forma dindmica para o desenvolvimento das
atividades desportivas, nomeadamente a nivel de recursos humanos, fisicos, logisticos, entre outros.
o0 Juiho 2016 o0 @
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Janeiro

Estagio de
Preparagéo de
Boccia, BC1/
BC2/ BC4

PCAND

BOCCIA

Estagio da Selecéo
Nacional

janeiro/ fevereiro

Estagio de
Preparagéo de
Boccia, BC1/
BC2/ BC4

PCAND

BOCCIA

Estagio da Selecédo
Nacional

fevereiro

26° Corta-mato
das Amendoeiras
em Flor p/
Deficientes

APPC Faro

ATLETISMO

Competigdo Nacional

fevereiro

Campeonato de
Portugal — Crosse
Longo

ANDDI Portugal

ATLETISMO

Competi¢ao Nacional

margo

Campeonato
Nacional de
Boccia, Individual
- Sul, Centro e
llhas

PCAND

BOCCIA

Competigdo Nacional

margo

Estagio de
Preparagao de
Boccia, BC1/
BC2/ BC4

PCAND

BOCCIA

Estagio da Selegédo
Nacional

margo

Torneio
Internacional de
Futebol 7 —
FOOTIE 7

PCAND

FUTEBOL 7

Competicao Internacional

margo/ abril

Continental Cup
Boccia - 2015

BISFED

BOCCIA

Competicao Internacional

margo

lI° Encontro de
Desporto
Inclusivo da
APADP

APADP

REMO INDOOR

Recreagédo e Lazer

abril

Campeonato
Nacional de
Boccia, Individual
— Sul, Centro e
lihas

PCAND

BOCCIA

Competigcao Nacional

abril

332 Corrida dos
Sinos

CM Mafra

ATLETISMO

Competi¢ao Nacional
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Estagio de
2 Preparagao de Estagio da Selegao
L Boccia, BC1/ pSmiD SOSCIA Nacional
BC2/ BC4
Jogos de
. FMH/ MULTIDESPOR =
abril Desportos CerciOeiras TOS Recreagao e Lazer
Adaptados
Estagio de
. Preparacao de Estagio da Selegao
naig Boccia, BC1/ FGAND BOGEA Nacional
BC2/ BC4
52 Caminhada de
maio Desporto ANDDI/ JFSMO ATLETISMO Recreacgao e Lazer
Adaptado
Campeonato do
maio Mundo de Meia ANDDI/ INAS ATLETISMO Competigdo Internacional
Maratona, INAS
Camp. Nac. de
. Boccia, Fase - .
maio Final — Individual, PCAND BOCCIA Competigdo Nacional
Pares e Equipas
Estagio de o I
maio Preparagéo de PCAND FUTEBOL 7 Estagrl\?ag;r?aeilegao
Futebol 7
Campeonato de
. Portugal de - .
maio Boccia — Pares e PCAND BOCCIA Competi¢ao Nacional
Equipas
Estagio de - =
maio Preparagao de PCAND FUTEBOL 7 Estagrl\loag;r?glegao
Futebol 7
VI° Jogos de
junho Desporto CRPCCG UHD MULT.:%ESSPOR Recreacao e Lazer
Adaptado
Estagio de .- ~
junho Preparagéo de PCAND FUTEBOL 7 Estagll\loag:)r?:;legao
Futebol 7
(1]

Mod.PGM.68/00 Relatério Anual de Atividades - APCL 2015

& Q

39



K

Estagio de
A Preparagéo de Estagio da Selegéo
junho Boccia, BC1/ PQAND BOCCIA Nacional
BC2/ BC4
Campeonato do
junho Mundo de Futebol CPISRA FUTEBOL 7 Competigao Internacional
7
Estagio de il "
julho Preparagdo de PCAND FUTEBOL 7 EStagl'\fag; S:I'e‘?“
Futebol 7
Estagio de
. Preparagao de Estagio da Selegéo
Julho Boccia, BC1/ RCAND BOECIA Nacional
BC2/ BC4
Campeonato
julho Europeu de Pares BISFED BOCCIA Competigéo Internacional
e Equipas
Estagio de
Preparagéo de Estagio da Selegédo
setembro Boccia, BC1/ PCAND BOCCIA NaZisnal
BC2/ BC4
Estagio de
Preparagéo de Estagio da Selegao
outubro Boccia, BC1/ PCAND BOCCIA Nacional
BC2/ BC4
VI° Encontro com Clube Ténis : "
outubro o Ténis s TENIS Recreacéo e Lazer
outubro/ Boccia World 9.3 A
A L Open Sé\gltilago de BISFED BOCCIA Competigao Internacional
novembro Desporto Escolar | APCL/ CRPCCG BOCCIA Apoio Técnico e Didatico
Open Day —
novembro Desporto Grupo Ed. Fisica MULT.:%ESSPOR Demonstragao
Adaptado
Jogos Adaptados MULTIDESPOR =
dezembro EMH FMH TOS Recreacéo e Lazer
Encontro Nacional
de Desporto p/ a DESPORTO
dezembro Boaausia/ APCAS ADAPT® Congresso
Paralisia Cerebral
Estagio de
Preparacao de Estagio da Selegéo
dezembro Boccia, BC1/ PCAND BOCCIA Nacional
BC2/ BC4
Desporto Escolar EB 2/3 Vasco P
dezembro ' Bocoia Santana BOCCIA Demonstragéo
(Quadro 30)
o0 Julho 2016

Mod.PGM.68/00 Relatério Anual de Atividades - APCL 2015



.

o

-

ey

'20 — OUTRAS

20.1. - ACORDO ATIPICO COM CRPCCG

Pessoal 2 Fisioterapeutas;
2 Terapeutas Ocupacionais;
3 Motoristas de pesados;
5 Ajudantes de Agéo Educativa a templo pleno;
40 Ajudantes de Agéo Educativa a meio tempo;

Viaturas - 5 Viaturas adaptadas com elevador para transporte de pessoas com mobilidade
condicionada.

Servigos — Apoio Técnico, logistico e administrativo.

20.2. — CIM — COMPANHIA INTEGRADA MULTIDISCIPLINAR

A CIM, Companhia Integrada Multidisciplinar, nasceu em 2007, a partir do projeto Mode H, criado
especificamente para participar no Festival Europeu de Moda Adaptada para Pessoas com
Deficiéncia, que se realizou em Tours - Franga. Para o inicio do projeto da CIM foi criada uma parceria
entre as associagdes, APCL — Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa, Associagdo Vo'Arte e 0
CRPCCG - Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian.

A parceria mantém-se e assumiu novos compromissos por parte da diregdo artistica e executiva, com
os intérpretes, técnicos e instituicdes, e sobretudo para com o publico, para novas motivagdes,
desafios e na constante reflexdo da arte associada a pessoa com necessidades especiais, como meio
integrador e de desenvolvimento de competéncias.

Em 2015 a CIM realizou as seguintes atividades:

CRPCCG/ Lar
. 2 vezes por semana — APCL/ Voarte/ 1
Ensaios s . Cruz Semanal Realizado
manutengao companhia ATl CIM/ FAPPC
CRPCCG/ Lar
Criagao Novo Espetaculo Cruz Anual ARCE Voaie Realizado
CIM/ FAPPC
Vermelha
. g CRPCCG/ Lar
Projeto em Partis — Trabalho com . :
g : . Cruz Anual FCGulbenkian Realizado
Parceria criangas em idade escolar Ve s
Novo Espetaculo;
PARCERIA Residéncia Literaria; oY APCL/ Voarte/ .
COMOINR | Roteiros Literarios: FCeniE Anual CIM/ INR Reglizado
Cultura/ Aventura
{Quadro 31)
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20.3. — APOIO INFORMATICO

Manutencéo do parque i 1t
Atividades de informatico. VElpes Ve :
FAIEE Suporte aos utilizadores. Varios Varios R
Atividades de Administragéo de - -
Rotina: sistemas. Sl el R
- Criagao e manutengao
de;
AR - Manutengédo | - Backups nos servidores;
dos servidores: - Atualizagéo e Varios Varios R
monitorizagdo dos
sistemas operativos e
operacionais.
AR - Atualizagio - Atualizagéo e
e manutengio monitorizagdo das oy R
das aplicagées | aplicacdes de seguranca. arios 7
WINIPSS - F3M
AR - Manutengao
dos servigos de e
correio i vancs 2 R
electrénico
Acompanhamento préximo
das evolugdes das
AR - Manutengao aplicagdes WINPSS,
e monitorizagao nomeadamente de \/4b0s s R
das redes alteragdes legais e andlise
estruturadas. das suas implementagdes
e eventuais impactos
neste sistema.
Atividades Instalagéo de servidor
Programadas: doado, pela Mota Engil, na Sede - NR
Sede.
AP - Sugestao, Upgrades e renovagéo de
acompanhamento | parque informatico mais
e analls_e de antlgo~e obsole}q. VT Vrios NR
solugdes, Renovagéo de antivirus.
estando ja
planeado:
Atividades - =
. Reanalise da colocacao de )
pgramadast rede estruturada no CNBC CNBC R
(Quadro 32)
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lo_ 21 - PARCERIAS

Sao Parceiros da APCL na sua acgao social, a favor das criangas, jovens e adultos, bem como de

seus familiares, as seguintes entidades:

Banco Alimentar Contra a Fome
Banco de Bens Doados
Entrajuda

Novo Banco

Millennium BCP

BPI

Montepio Geral

Novo Banco

C. M. Lisboa

C. M. Odivelas

C. M. Qeiras

Junta de Freguesia do Lumiar
Unido das Freguesias de Oeiras e S. Julido da Barra, Pago d’ Arcos e Caxias

Junta de Freguesia de Odivelas

CRPCCG

Fundagdo Calouste Gulbenkian
Fundacéo EDP

Fundagéo Portugal Telecom
Fundagdo Manuel Anténio da Mota
Celtic FC Foundation

IASFA/ADM

Instituto para a Qualidade na Formac&o
Instituto Portugués de Museus
Montepio Residenciais

RCCI

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Sociedade Hipica de Lisboa

TMN

Lidl

V6 Arte

(Quadro 33)
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22— AGRADECIMENTOS J, k o
e,

Desejamos apresentar os nossos agradecimentos a todas as pessoas e entidades que, por qualquer
forma, tenham contribuido para o prestigio da nossa Associac¢ao, reforgo das nossas actividades ou
bem estar das Pessoas com Paralisia Cerebral e situagbes neuroldgicas afins, bem como seus
familiares.

N&o podemos deixar de referir em especial as seguintes entidades:

- Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

- Ministério da Educagédo

- Instituto da Seguranga Social IP

- Instituto Nacional de Reabilitagéo, IP

- Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa

- Camara Municipal de Lisboa

- Camara Municipal de Oeiras

- Camara Municipal de Odivelas

- Junta de Freguesia do Lumiar

- Junta de Freguesia de Oeiras e S. Julido da Barra

- Junta de Freguesia de Odivelas

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

- Fundagéo Calouste Gulbenkian

- Fundagéo Portugal Telecom

- Fundagéo EDP

- Fundagdo Amélia da Silva de Mello

- Fundagdo Manuel Anténio da Mota

- Novo Banco

- Banco Millenium BCP

- Banco Montepio Geral

- Banco BPI

- Banco Alimentar Contra a Fome

- Entrajuda — Apoio a Instituigdes de Solidariedade Social

- Banco de Bens Doados

- LIDL
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Uma palavra de agradecimento aos nossos associados e inUmeros benfeitores, muitos dos quais
anénimos, bem como todos os colaboradores e voluntarios, que tornaram possivel o trabalho
desenvolvido pela Associagédo de Paralisia Cerebral de Lisboa a favor das criangas, jovens e adultos e

seus familiares.

Lisboa, 18 de Julho de 2016

Miregéo Aprovagio A. Geral  2//07/2076
W i O ot ot G Ji o)

(Dr. Orlando José Manuel de Castro Borges - Presidente) (Eng. José Manuel Fortuna de Carvalho Antelo — Presidente)

b Fiudn Gl

(Dr. André Fernandes Robalo Avelans Coelho — Tesoureiro)
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