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1. INTRCDUGAO

O ano de 2014 ficou marcado pela continuagdo das medidas de contencdo de custos e de
racionalizagdo dos servigos, em conformidade com as recomendacdes da consultora Deloitte, as guais
deram resuliados positives na estabilizagdo financeira, apesar dos constrangimentos gue ainda se
verificam, alguns dos quais por causas exdgenas, como seja, por exemplo, a no alienagio do imével do
Espaco 7 Oficios na medida em que a transferéncia da Formac&o Profissional e do Centro de Atividades
Ocupacionais gue ali funcionam para o centro Calouste Gulbenkian ainda néo ter sido formalmente
autorizada.

O resultado bruto de exploracgéo, antes de amortizag8o, gastos financeirgs e impostos & francamente
positivo, confirmando a trajetéria dos dois Ultimos anos. O resultado liquido de exploragdo € 18.932,07.
De notar que os resultados alcangados néo se afastam de forma significativa das previsdes orgamentais
para ¢ ano em causa.

A clarificagdo da situagdo do Centro de Reabilitagio de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
decorrido mafs um ano continua por esclarecer, apesar dos sinais positivos que nos sic verbalmente
transmitidos com regularidade.

As contas de 2014 foram pelo segundo ano consecutivo auditadas pela Sociedade Revisora de
Contas BDO & Associados, SROC, Lda, a quem agradecemos também todo o acompanhamento e
aconselhamento que nos foi sendo feito ac longo do ano. Por se tratar do ultimo ano do mandato dos
Orgdos Sociais atuais, foi solicitada uma revisdo, se possivel, ainda mais aprofundada no sentido de
garantir que a transmissdo para o mandato seguinte corresponda a real situagdo da APCL.

Terminado o mandato desta Direglo, resta apresentar os agradecimentos aos restantes membros
dos Orgdos Sociais - Mesa da Assembleia Geral, e Conselho Fiscal - pelo apoio que, sem reservas,
sempre nos foi concedido. E aos associados, utentes e seus familiares e a todo o pessoal os votos de um

mandato de 2015-2018 muito promissor.

(*) Revisfo em Setembro de 2015

APCL - MAIC - 2015
Mod.PGM.68/0

3 Rev.1



€ QpCL

esnciasbo
die Paralsia Cerebral de Licboa

A

2. CARACTERIZAGAO DA APCL

2.1 - ORGANICA
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{Quadre 1}
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2.2 - ASSOCIADOS X

2.2.1- EVOLUGAO DOS ASSOCIADOS

De acordo com a tabela apresentada verifica-se um decréscimo de associados do ano 2012 para o ano
2013. Este decréscimo deveu-se ac facto de ter sido efetuada uma reorganizacdo na plataforma
informatica que efetua o registo dos associados atualizados, tendo em conta a transferéncia de
associados das novas Associagfes que entretanto se autonomizaram {(Assoc. de Paralisia Cerebral de
Odemira, Assoc. de Paralisia Cerebral de Almada Seixal, Assoc. de Paralisia Cerebral de Vila Nova da
Barquinha.

Em 2014, e face & atualizag@o na plataforma informatica j& é de notar uma respectiva evolucéo.

RioTTens! 415

Mulheies 1464 1473 703 523
1876 1888 909 1648
(Quadro 2}
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2.3-MEIOS

1)

y

>

Centro Nuno - )
Beimar Costa 28 - - 51 - - G - 47 2
. Centro Nuno Krus
; Abecasis 22 - - 19 - - - - 5 - 29 0
i Ceniro Dr. José
" Azeredo Perdigéo | 24 10 - ) 29 66 - - 2 1 - 48 1
CasadeBenfica 7 . ) . . . . 7 4 . 5 0
Espago 7
OPﬁ;Q:B - - 27 25 - - - - 2 - 10 1
5 Centro de
Equitagéo _ } } . _ i} . . R
Terapdutica 60 4 5 0
Centro de
Afividades )
Aquéticas - - - - - - 19 - 4 - 1 0
; Centro Calouste : O Centro de Reabilitacdo esta integrado e sob gestio do Centro Regional de 40 (B)
Gulbenkian (A)  Seguranga Social de Lishoa e Vale do Tejo 12 (C) 5
Total 82 10 27 85 29 66 60 19 69 32 - 207 11
, (A} Colaboragao estreita com a APCL, em atividades e em apoios especificos
i (B) Pessoal contratado pela APCL, atempo parcial
. OBSERVAGOES (C) Pessoal contratado pela APCL a tempo inteiro
? (D) Aguarda Acordo de cooperagdo.
{Quadro 3)
LR - Lar Residencial
RA - Residéncias Auténomas
PF - Pousada de Férias
CAQ - Ceniro de Atividades Ocupacionais
FP - Formac&o Profissional
AD - Apoio Domiciliario
CR - Creche
CET - Centro de Equitagdo Terapéutica
CAT - Centro Atividades Aquaticas Terapéuticas
RCD - Recreagao, Cultura e Desporto
Fi - Formagdo e Investigagéo
TRD - Terapias Diversas
6 Rev.1
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Gestéo financeira, gestdo de projetos, seguros

nas IPSS Corpo Técnico Lisboa
Contabilidade e Analise Financeira Corpo Técnico Lisboa
Marketing Social e Angariagéc de Fundas Corpo Técnico Lisboa
Politicas Sociais de Intervencao Geral Lishoa
Lideranga, Gestic de Conflitos Corpo Técnico Lisboa
Gestéo de voluntarios Corpo Técnico Lisboa
Higiene e Seguranga no Trabalho Geral Lisboa
Como poupar na fatura de energia Corpo Técnico Lisboa
Como elaborar um Plano de Formagao Corpo Técnico Lishoa
Cadigo Contributivo Corpo Técnico Lisboa
Legislacéo Laboral Corpo Tecnico Lisboa
Gestdo de servigos alimentares Geral Lishoa
Higiene e Seguranga Alimentar Geral Lisboa
Nutricdo e elaboragio de ementas Corpo Técnico Lisboa
Relacionamento Interpessoal Corpo Técnico Lisboa
Trabalho de Equipa Caorpo Técnico Lisboa
Regime Juridico Carpo Técnico Lisboa
Protecdo de Dados Corpo Técnico Lisboa
Fiscalidade e to — Corpo __m__m_w__,m o
[ faioner g eomouett oo e tleadln do Ul e de ooz oo
(Quadro 4)
7 Rev.1
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3 -ATIVIDADES REALIZADAS
3.1-8EDE

3.1.1-AGOES DIVERSAS

A APCL cotaborou:
- Nas atividades associativas da PC-AND (Paralisia Cerebral - Associagdo Nacional de Desporto)
através dos elementos da APCL para fazerem parte dos Orados Sociais daquela Associacéo:
- Com a Unigo Distrital das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social de Lisboa;
- Parceria em atividades culturais com a Associacdo Vo'Arte;
- Em parceria com a Federagao das Associagbes Portuguesas de Paralisia Cerebral - FAPPC.

3.1.2 - SERVIGOS ADMINISTRATIVOS
Os Servigos Administrativos foram assegurados por sete funcionarios a tempo inteiro.

3.1.3 - REUNIOES DE DIREGAC
Realizaram-se periodicamente reunides de Diregdo com periodicidade bimensal, para além das reunifes

de trabalho e reunies alargadas com os responsaveis seloriais.

3.1.4 - FORMAGAC
Foram realizadas agdes de formagéo quer nas areas administrativas quer nas areas técnicas.

Mais Informagéo através do quadro 4.

3.1.5- APOIO INFORMATICO
1 - Atividades de Rotina: Manutengéo do parque informatico; Suporte aos utilizadores;
2 - Administracao de sistemas:
- Manutengéo dos servidores:
- Cria¢do e manutencdo de Backups nos servidores;
- Atualizagio e monitorizagdo dos sistemas operativos e operacionais;
3 - Atualizagdo e manutengao das aplicagbes WINIPSS (F3M):
- Atualizac&o e manitorizagdo das aplicagtes de seguranga;
4 - Manutengao dos servigos de correio eletronico;
5 - Manuteng&o e monitorizagdo das redes estruturadas.
6 - Acompanhamento préximo das evolugbes das aplicagGes WINPSS, nomeadamente de alteragbes
legais e andlise das suas implementagdes e eventuais impactos neste sistema;
Atividades Programadas:
- Instalagdo de novos computadores no CNBC, configuragdes e migragio de dados de utilizadores;
- Implementagéa do sistema Office 365 - versao gratuita para IPSS;
- Elaboragéo e submiss&o de candidaturg;
- Configurago e parametrizagdo do sistema;
- Elaboragao de plano de migrag3o;
- Criacdo de caixas de correio eletronico,

APCL - MAIO - 2015
Med.PGM.68/0
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3.2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS GERAIS - APCL

3.2.1-INTRODUGAO

Uma instituicdo com a dimensao, caracteristicas, grau de exigéncia como a APCL, tem de ser capaz de
se renovar permanentemente, mantendo-se atenta aos novos desafios que, a cada momento, se
celocam na sociedade.

Assim, a AssociagBo alarga-se a novas dreas de desenvolvimento, reforgando, por um lado, a sua
posicdo como instituicBo especializada na paralisia cerebral, e, por outro, tornando-se um polo ativo e
dinamizador de intervengdo, promovendo a tematica da paralisia cerebral e indo contra a expectativas e
necessidades dos clientes como fatores determinantes de um novo modelo de resposta social.

Por forma a estabelecer metas e cumprir com esses objetivos foram atingidos os objetivos estratégicos

abaixo mencionados.

3.2.2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS GERAIS - APCL

Sensibilizar a sociedade civil e os decisores politicos para a problematica da Paralisia Cerebral, sua
prevengao, reabilitacdo, insergdo social e plena cidadania, bem como, para a responsabilidade social que
Ihes cabe.

Promover o projeto e qualidade de vida dos clientes e seus familiares.

Fomentar a formacgdo e especializagdo dos recursos humanos.

Promover parcerias sendo um participante ativo e respeitado, cooperande com os organismos e estruturas
envolvidas, com vista a garantir a qualidade dos servigos a prestar.

Adequar infraestruturas e equipamentos as respostas sociais e necessidades dos Clientes, humanizando
0s respetivos servigos.

Garantir a sustentabilidade da APCL e diversificar as fontes de financiamenito.

Prosseguir com a profissionalizagdo da Gestido da Associacdo.

{Quadro 5)
OE1 Alcangado
CE2 Alcancado
OE3 Alcancado
OE4 Alcangado
OE5 Alcangado
QOES Alcangado
OE7 Alcangado

{Quadro 8)

9 Rev.1
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3.2.3- RESULTADOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - APCL

Sensibilizar a sociedade civil e os decisores politicos para a probleméatica da Paralisia Cerebral, sua prevencao,
reabilitagdo, inser¢io social e plena cidadania, bem come, para a responsabilidade social que [hes cabe.

Participacéo no dia Nacional da Paralisia Cerebral. Promog&o de novos projetos de enfase na crianga e familia com pc.

Promover o projeto e qualidade de vida dos clientes e seus familiares.

Foram realizadas as agdes em cada Equipamento Social e Resposta Social no que concerne & execugdo dos processos
individuais dos clientes, planos individuais de desenvolvimento, cumpringdo com o previsto no modelo de qualidade e indo
ao encontro das expectativas e necessidades das panies interessadas.

Fomentar a formacéo e especializagio dos recurscs humanos.

De acorde com o Plano de Fermagio de 2014 foram realizadas Agdes de Formag&o nos diversos Equipamentos Sociais
da APCL, de acordo com o quadro 4.

Promover parcerias sendc um participante ativo e respeitado, cooperando com os organismos e estruturas
envolvidas, com vista a garantir a qualidade dos servigos a prestar.

" A Associagdo manteve e criou novas parcerias, sendo uma entidade participativa nas ages junto dos parceiros, tanto a
nivel local, participando nas atvidades nos Equipamentos Scciais, como a nivel Institucional.

Adequar infraestruturas e equipamenios as respostas sociais e necessidades dos clientes, humanizando os
respetivos servicos.

Indo encontro da Missdo da Associagdo apoiar e proporcionar tranquilidade as pessoas com paralisia cerebral e
situagdes neurcldgicas afins e suas familias, através do desenvolvimento méximo das suas atividades, visando a
concretizagde dos seus projectos de vida e o pleno exercicio da cidadania®, iniciaram-se 2 novos projetos: Cuidar dos
Cuidadores e Reabilitacio e Proximidade, em parceria com a FAPPC.

Garantir a sustentabilidade da APCL e diversificar as fontes de financiamento.

Fazendo também parte da estratégia da associacdo a sustentabilidade econdmica e financeira, foi continuada a
prossecucio dos objetivos do plano de viabilizag&o economica e financeira.

Prosseguir com a profissionalizac@c da Gestao da Associagéo.

Continuag&do com o trabalho definido no anc anterior.

{Quadro 7)
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3.2.4 - MATRIZ DAS RESPOSTAS SOCIAIS POR EQUIPAMENTOS SOCIAL

CNBC
CNKA
E70
CJAP
C. de Benfica
Centro Act. Aquéticas [
Centro Equit. Terap&utico |
CRPCCG

Com Acordos de Cooperagio com CDSSL
Com Acordo de Cooperacao com IEFP

[ o e T T s s gem Acordos de Cooperacao
(Quadro 8)

3.3 - PROCESSO DE GESTAC E MELHORIA (PGM)
3.3.1- INTRODUGAO

Este Processo integra as atividades de revisdo ap SGQ, acompanhamento dos objetivos e avaliagao da
satisfacdo dos Clientes. O processo tem como inputs todos os dados produzidos no SGQ e como output
a melhoria do mesmo.

Assegurando as atividades de Medig8o da Satisfagdo do Cliente, Dinamizag¢@o do Registo e Tratamento
de Néo - Conformidades e a promocéo de Auditorias Internas. Efetua o Tratamento de Dados tendo
como suporte todos os inputs de medigdo, no sentido de suportar a Gestdo de Topo na tomada de

decisdes e de lhe apresentar propostas de desenvolvimento organizacional.

11 Rev.1
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3.3.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

1 - Introduazir oportunidades de melharia 23 Alcangado

2 - Ter agdes corretivas implementadas com eficacia =85 Alcancado

< 2 (reclamagbes) = 75%

) . ~ . . {Percentagem de resposias Nao Alcangado na
3 - Obter a satisfacio dos clientes/familiares obtidas num universo total de totalidade
clientes

4 - Responder atempadamente as reclamacgdes que chegam < 15 dias Alcangado

a Instituicio

5 - Responder ¢ tratar eficazmente as sugestbes 2 80% Alcancado

6 - Concretizar os objetivos definidos nos processos > 85% Alcancado

(Quadro 9)
3.3.3-RESUMO

No &mbito do Processo de Gestdo e Melhoria (PGM) foram alcancados os objectivos n®1, 2,4, 5e 6.

No que respeita ao objectivo n? 3, apesar de ter sido realizada a avaliag8o da satisfagdo, este apenas foi
alcangado parcialmente, uma vez que ndo foram inquiridos mais ou igual a 75 do universo geral dos
clientes, tendo apenas sido inquirides: 20  do universo das familias e 43  do universo dos clientes.
Como oportunidade de melhoria para o proximo ano € atingir na integra o objectivo.

3.3.4 - AUDITORIAS REALIZADAS (INTERNAS)

NIGHBNBEWITEEE

(Quadro 10}
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oCiasd
da Parchisla Cerebral de Lisboa

3.4-PROCESS0O DO CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS {CAQC)

3.4.1~INTRODUGAC

Os Centro de Atividades Ocupacionais t&m como objetivo a promogéo, participacéo e o envolvimento em
atividades adequadas a fase da vida dos nossos clientes. Esta participagdo é definida pelo plano
individual de desenvolvimento e pelo planeamento das atividades. Este plano é elaborado com o cliente
e equipa iécnica, pot foima a 1ealizar um poglama de pailicipag@o em alividades que permiam
maximizar o desenvolvimento das suas capacidades e competéncias. Promovendo a satisfacdo,

valorizagdo e reconhecimento dos nossos clientes.

3.4.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

A Associag8o de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a valéncia de CAQO nos seguintes
Equipamentos Sociais: Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC, Centro Nuno Krus Abecassis - CNKA e
Espacec 7 Oficics - E70.

Tendo em conta os objetivos estratégicos, para o ano de 2014, foram alcancados os seguintes objetivos

operacionais:

1 - Melhorar a comunicacio e inter-relacio entre os

diferentes Polos 21 Alcangado
2 - Fomentar o intercdmbio entre os varios clientes das
varias respostas de CAQ 21 Alcangado
3 - Promover o Desenvolvimento Individual e social dos
clientes >80 % Alcangado

{Quadro 11)
3.4,3 - RESUMO
3.44- LOCALIZAQAO E ATIVIDADES DOS CENTROS DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Estiveram em funcionamento os Centros de Atividades Ocupacionais da APCL nos seguintes
Equipamentos Sociais:

s CAOQOI
o Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC

« CAOIl
» Espago 7 Oficios - E70 « CAO
+ Centro Nuno Krus Abecasis - CNKA ¢ CAO

{Quadro 12)
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Acsociagio
da Parsleia Cerabral de Lichaa

O objetivo geral € maximizar as potencialidades dos clientes, proporcicnando-thes um plano de vida,
estimulando a sua autonomia e a sua tomada de decis8o, bem como proporcionar atividades, cultura e
lazer.

O Grupo Brincar ao Teatro, no ano de 2014, pela primeira vez apresentou a sua peca ao publico geral,
em duas sessdes do TIO - Teatro Independente de Oeiras.

O CNBC teve pela primeira vez o acompanhamento em Terapia da Fala, no sentido de atender as
necessidades de salde apiesenladas peios clieniles nesle coniealo.

O ano de 2014 ficou marcado pelo primeiro intercAmbic com a Fundagio Antdnio Joaquim Dias da
Cunha e o0 CNBC, realizando-se b interagbes com o envolvimento de 25 clientes internos.

Para assinalar o dia nacional da paralisia cerebral, o CNBC abriu as suas portas durante 0 més de

ouiubro para as escelas de 1.2 ciclo e jarding de infancia.

Desenvolver a capacidade de iniciar,
desenvolver e concluir uma atividade;
-Aumentar a motivagdo e concentragdo
nas tarefas;

-Estimular o processamenio percelivo,
coordenacio e integragao oculomotora;
-Promover a utilizacde dos diferentes
materiais @ equipamentos;

-Estimular a responsabilizacdo pela
Tapecaria/
manutengdo do material e equipamentos; E70 Diario R
Tecelagem .

-Estimular o desempenho e a

diferenciagdo de papéis;

-Promover a partilha de tarefas;

-Promover a utilizagdo de componentes

sensoriomotores e neuromusculares;

-Promover fungdes executivas;

-Promover a sociaslizagdo e o©

desenvolvimento de competéncias

interpessoais.

-Promover a utilizagdo de componentes
sensorio- motores &
Neurocmusculares;
-Promover o sentido de responsabilidade;
Buccins -Estimular ¢ desempenho e a E70 Diario JSL R
diferenciago de papéis;
-Desenvolver a autoestima;
-Promover a partiiha de tarefas;
-Estimular o processamento percetivo,

APCL - MAIO - 2015 ]
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coordenacéo e integragao dculo - motora;
-Aumentar a motivagdo, concentragdo
nas tarefas;

-Conhecer as diferentes pegas e saber a
seguéncia da montagem.

Buccins

E70

& apcL

g0 F‘:Amlr.na Cerabral do 11504

Diario JSL

-Desenvolver capacidades cognitivas
{ler, medir, etc.});

-Desenvolver capacidades funcionais
(executar tarefas sequenciais, fungdes
executivas);

-Promover relagbes interpessoais;
-Desenvolver uma atividade com vista a
obtencdo de um produto final.

Atelier Doces
e Sabores/
Sessies de
Culinaria

E70, CNBC,

CNKA

Quinzenal,
Bissemanal e
semanal
(periocidade
de acordo com
o
equipamento)

-Promover a motivagao, ¢ envolvimento
ocupacional e o bem - estar dos clientes;
-Promover autonomia e independéncia
bem como a dindmica de grupo e
individual;

-Manter e promover as capacidades
motoras, cognitivas e fungdes executivas.
-Methorar o envolvimento nas atividades
da vida didria;

-Melhorar ou manter as amplitudes de
movirmento;

-Estudo de ajudas técnicas;

-Adaptar as atividades no sentido de
promover a autonomia dos clientes nas
mesmas;

-Melhorar ou manter as capacidades de
coordenacéao global que lhes permitam
envolver-ge nas atividades da vida didria.

Terapia
Ocupacional

E70, CNBC,

CNKA

Bissemanal e
semanal
{periocidade
de acordo com
o}
equipamento)

-Promover um ambiente de comunicagio
através da musica;

-Estimular as capacidades ritmicas e
melédicas;
-Estimular
funcionais;
-Desenvolver as relacdes interpessoais;
-Proporcionar meios para desenvolver
um sentido musical;

-Desenvolver capacidades de expresséo
e criagdo através de utllizacdo de
instrumentos musicais;

-Desenvolver a socializagao e
comunicagéo, bem como a percecio
auditiva;

-Desenvolver a interpretacdo e interagio
a parir da escuta de todos os
instrumentos;

-Realizar um processo de trabalho
direcionado para a composicio e
performance musicais.

as fungdes cognitivas e

Milsica

E70 e CNBC

Semanal e
Bissemanal

-Desenvolver 0s componentes motores,

Hidroterapi i iai
droterapia neuromusculares e psicossociais.

Piscina do
Rego

Servigo de
Hidroterapia
APCL

Bissemanal

APCL - MAIO - 2015
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Competéncias
basicas

e
Acompanha-
mentos
individuais e
grupais de
carater
pedagogico

-Treinar a leitura e escrita;
-Incentivar habitos de leitura;

-Melhorar competéncias de calculo e de
gestdo de dinheiro;

-Aumentar 05 conhecimentos dos
clientes sobre temas da atualidade & do
seu interesse;

-Utilizar livros, jornais e Intemmet como
meios de pesquisa de informagéao;
-Reforgar 0 pensamento critico através
da escrita de artigos;

-Incentivar a criatividade através da
escrita;

-Estimular a participagdo social;
-Desenvolver competéncias na érea das
TIC;

-Proporcionar a manutengdo  das
diferentes capacidades remanescentes;
-Fomentar a aprendizagem e
desenvolvimento de novas
competéncias.

AoToCATE0
g Paralela Cerebral do Lasbaa
I

Diario e

bissemanal
E7Q, CNKA, (periocidade R
CNBC de acordo com

(o}

equipamento)

Fisioterapia

-Manter as amplitudes articulares;
-Manter o f{ortalecimento geral da
musculatura;

-Manter a autonomia nas atividades de
vida diaria;

-Promover a funcionalidade, a salide, a
qualidade de vida e o bem-estar fisico,
psiquico e social dos clientes;

-Manter, desenvolver ou restituir as suas
competéncias ao nivel do movimento e
da funcionalidade;

-Resolver problemas de salide pontuais
dos clientes (relacionados com a
Fisioterapia), através da realizagdo de
sessfes  individuais de caracter
extraordinario;

-Promover a mobilidade geral e a pratica
de exercicio fisico, otimizar a fungao
cardio-respiratéria, melhorar o bem-gstar,
fomentar a interagéo social entre clientes
do grupo, entre outros, através do Grupo
de Movimento e relaxamento e do grupo
de fisioterapia respiratdria;

-Manter as competéncias da marcha em
clientes ambulantes, promover a fungéo
cardiorrespiratoria e fomentar a interagéo
social, através do Grupo de Marcha.
-Participar em visitas domiciliarias.

Servico Social

-Proporcionar informacgbes sobre as
prestaches sociais a que os clientes tém
direite e apoiar as familias no pedido das
mesmas;

-Ouvir as preocupagbes das familias e
clientes relacionadas com a area social;
-ldentificar potenciais problemas e
caréncias;

-Esclarecer os clientes e familias sobre
as mensalidades do CAO;

-Apoiar e acompantar situacdes da area

Bissemanal,
EL%’CCNKA € sgm_anal e R
diario
De acordo
E7O, CNKA e com as R
CNBC necessidades

e solicitagtes
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Servigo Social

social para as quais as familias solicitem
ajuda;

-Realizar visitas domiciliarias com os
familiares dos clientes externos, a fim
avalar as suzs necessidades
especificas, bem como as
potencialidades de intervencdo técnica
para aumento do bem-estar familiar.

E70, CNKA e
CNRC

N

QPCL

Acsormacio
da Paraficla Cerabwal do Lisboa

De acordo

m
com as R

necessidades

e solicitagbes

Psicologia

-Apoiar na elaboracéo e concretizagao de
projeto de vida que vise a valorizagéo
individual & que potencie o interesse e
gosto pela vida;

-Promover o autoconhecimento;
-Promover a autoestima e
competéncias;

-Motivar para o desenvolvimento pessoal;
-Incentivar a comunicagao e as relagbes
interpessoais;

-Melhorar competéncias sociais;
-Incentivar a participacao e
responsabilizagao nas atividades
ocupacionais e de lazer;

-Proporcionar apoio individualizado a
clientes com diagndstico de pafologia
psiquiatrica, com fragilidades a nivel
emocional efou comportamental, cu que
exprimam o desejo de desenvolver as
suas competéncias de autoandlise e de
relacionamento;

-Aplicar estratégias comportamentais em
contexto, para contengdo e manegjo de
comportamentos disruptivos elou
desafiantes;

-Realizar sesstes de
estimulagio cognitiva;
-Realizar sessdes de grupo para treino
de compeléncias de escrita, leitura e

reforcar

grupo  para

calculo;
-Apoiar  os pais, familiares ou
significativos dos nossos clientes,

proporcionando-lhes espagos de
atendimento mediante marcagio prévia;
-Realizar visitas domiciliarias com os
familiares dos clientes externos, a fim
avaliar as suas necessidades
especificas, bem como as
potencialidades de intervengdo técnica
para aumento do bem-estar famitiar;
-Realizar avaliacdo psicoldgica regular
dos clientes, através da aplicacdo de
estratégias especificas de recolha de
informagéo;

-Encaminhar e acompanhar os clientes
com diagnéstico psiquiatrico a consultas
de especialidade.

E70, CNKA ¢
CNBC

semanal e

diario, ou de

acordo com as

necessidades

e solicitaghes R
{periocidade

de acordo com

0

equipamento)
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da Paralels Cerabeal de Lichoa

éapcL,

Inter-centros

-Promover troca de experiéncias entre
diferentes grupos de vérias instituigdes;
-Estimular/desenvolver capacidades
sensorio- motoras;

-Promover postura, controle postural e
imagem corporal adequada;
-Proporcicnar  a  participagio
atividades ao ar livre;

-Praticar jogos em equipa;
-Promover relagdes interpessoais;
-Promaver competéncias sociais.

em

AFID;CASA S.
IDANHA;CER
CIOEIRAS;
CERCITOP;
CECDy

CERCI Pévoa;
APECT;

Elo Social;
ADAPECIL;
CERCI Lisboa;
CERCICA,;
CERCITEJO

Datas variadas

Inetitiiches
referidas no
“local de
realizacao”

Atelier
Expressao
Plastica /
ateliers
trabalhos
oficinais/
atividades de
sala

-Desenvolver ¢ manter as diferentes
capacidades/competéncias de cada
cliente;

-Apresentar na comunidade os trabalhos
realizados de modo a que os clientes se
sintam socialmente uteis e produtivos;
-Manter/methorar as capacidades
motoras globais, finas e coordenagio
oculomotora;

-Desenvolver/melhorar a percegio de
figura fundo;

-Promover a capacidade de interajuda;
-Estimular a responsabilizagdo pela
manutencéo dos materiais e
equipamentos;

-Proporcionar a experimentacéo
diversificada de materiais e técnicas de
artes;

-Proporcionar a formacgdo artistica e
estimulacdo da arte, da criatividade e da
propria expressao;

~Desenvolver uma atividade com vista a
um produto final;

-Estimular o individuo a exprimir
liviemente os seus sentimentes, desejos
¢ tensbes interiores e transpd-lo na peca
criada;

-Privilegiar a interagdo com a
comunidade ( divulgacdo dos irabalhos )
no sentido de promover a inclusdo social
dos clientes e a sua participagdo na
sociedade:
-Desenvolver uma
critica e criativa.

atitude  reflexiva,

E70,CNBC e
CNKA

Comemora-
cdes de datas
festivas,
aniversarios

e festas
tematicas

-Promover o convivio entre o0s
participantes;

-Estimular/desenvolver comportamentos
sociais;

-Saber atuar adequadamente em
diversos ambientes e situagbes sociais
-Desenvolver 0 sentido de
responsabilidade;

-Incentivar o convivio e a participagio de
familiares/significativos, colaboradores e
clientes, na vida ativa da valéncia;
-Desenvolver comportamentos asserlivos
face a situagdes reais;

-Executar tarefas especificas de acordo
com a data comemorativa.

E70, CNKA,
CNBC

Mensai
{periocidade
de acordo com
]
equipamento}

Voluntarios/
paréquia !
funcicnarios
em horaric pds
laboral
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Comemotra-
¢oes de datas
festivas,
aniversarios
E festas
tematicas

-Proporcionar momentos de convivio e
lazer;

-Motivar a pesquisa e contato com as
diferentes culturas e temas;

-fncentivar a dindmica de grupe;
-Privilegiar a interagdoc com a
comunidade, no sentido de promover a
inclusao social dos clientes e a sua
participacéo na sociedade;

-Promaver e dinamizar novas
experiéncias através de parceria com
organizagtes, entidades, associagdes e
parceiros sociais.

E70, CNKA,
CNBC

Mensal
(periocidade
de acordo com
0
equipamento)

Voluntarigs/
paraquia /
funcionarios
em horario pos
laboral

acio
da Patalets Crrobial de Lissoa

Saidas
Cuiturais /
Lazer

-Desenvolver atividades integradas com
recursos da comunidade;

-Promover a integragdo social e
visibilidade social tal como o contacto
com a sociedade;

-Desenvolver relagbes interpessoais;
~Trabalhar atitudes, sentimentos e
emocdes;

-Proporcionar aos clientes, experiéncias
de acordo com o0s seus interesses e
motivacges;

~Adquirir novos conhecimentos,
diversificar areas de interesse;

- Proporcionar a parlicipagdo em
atividades ao ar livre bem como
momentos de lazer no exterior.

Exterior -
locais diversos
{promovido no
E70, CNBC,
CNKA)

Variaveis,
quinzenal e
semanal

Parcerias
diversas de
acordo com os
locais a visitar

Bar

- Desenvolver uma atividade vocacional;
-Estimular e desenvolver uma
progressiva autonomia do cliente;
-Assegurar atendimento no bar;
-Desenvolver uma atividade labaoral
cumprindo hdbitos de trabatho, regras e
rotinas.

E70, CNBC

Diario

Rececgéo e
atendimento
telefénico

- Desenvolver uma atividade vocacional;
- Desenvolver uma atividade laboral
cumprindo habitos de trabalho, regras e
rotinas;

- Assegurar o atendimento presencial na
rececao e o atendimento telefonico e
triagem para os setores correspondentes.

Sede, CNBC,
CNEKA

Servico
fotocopias e
correspondén-
cia

-Desenvolver uma atividade vocacional;
-Desenvolver uma atividade laboral
cumprindo habitos de trabalho, regras e
rotinas;

-Assegurar o servico de fotocopias
solicitadas bem como assegurar as
tarefas de paquete {por exemplo: ir aos
correios, ir ao banco, etc.).

E70

Diario

Feiras/ vendas

-Divulgar os véarios trabalhos realizados
em sala de CAQ;

-Promover a realizagho pessoal dos
clientes através da venda dos produtos
realizados pelos mesmos;
-Fomentar a integragéo social
contacto com a sociedade em geral;
-Estimular a responsabilidade;
-Desenvolver uma atividade com vista a

e 0

Diversos
locais

Anual efou de
acordg com a
disponibilidade
dos parceiros

Voluntarios
Diversas
entidades
organizadoras
de eventos
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}

CuL

ActoraLin
de Parahria Cerebral de Lishoa

Anual efou de \[;?Jg:st:gos
. Div r m .
Feiras/ vendas um produto final. ;Og;?gs deilgooi?bci:l‘i)da dae entidades R
dops parceiros organizadoras
de eventos
-Planificar as varias atividades;
-Avaliar os progressos ¢ manutengdo das
capacidades dos clientes tendo em vista
a concretizagao dos seus projetos de
vida;
: . . Mensal
-Estudar e discutir os processos dos s efn :r? al
o clientes; H
Reunlqes de -Elaborar os diferentes planos de E70, CNKA, (periocidade R
equipa . a1 CNBC de acordo com
desenvolvimento individual; o
-Promaver melhor comunicagdo entre a .
equipa multidisciplinar; equipamento}
-Definir estratégias e planos de
intervengio;
-Discutir e elaborar o plano de
desenvolvimento individual.
-Proporcionar um tempoc onde cada
cliente possa expressar as suas opinioes, :
criticas e sugestdes de melhorias para as Hg;g:}rg:}
atividades e funcionamento do CAQO; Semanal
Reunidesde  -Relembrar os direitos e deveres dos E70, CNKA, L
. h - (periocidade R
clientes clientes; CNBC de acordo com
-Organizar as diversas edigdes do jornal o
de parede; equipamento)
-Organizar festas e jantares teméticos; quip
-Organizar atividades e saidas,
-Informar sobre as atividades e seus
objetivos;
-Avaliar as atividades e desempenho do
Reunibes com  seu significativo nas mesmas;
familias/ Discutir e elaborar o plano de E70 e CNKA Anual R
significativos  desenvolvimente  individual do  seu
significativo;
-Esclarecer dividas/ questtes de mode a
proporcionar tranquilidade as familias.
. . “Cadeiras com Mensal
-Incentivar isa; " . ! nt
= —Tr(;?nar aaa gscsrci]t‘; SaIleitura de artigos Asas ',C NKA Trimestral Frg;ueasi(;ede
Elaboragao do desenvolver e mant'er as TIC, tal como e; " 7 Oficios (periocidade Qeiras e S0 R
Jornal Interno . : Jornal' - E7Q  de acordo com 2
compreensao diversos temas; “Sobre Rodas” o Julido da
-Fomentar o trabalho de grupo. -CNBC equipamento) Barra
-Promover a
autoestima,
-Promover a autoestima, confianga e o confianga e o
auto - cuidado; auto - cuidado; Todas as 42
Espaco beleza -Promover uma melhor qualidade de -Promover CNKA feiras R
vida. uma melhor
qualidade de
vida.
-Praticar uma atividade do interesse e
o to de cada cliente;
Al 90s . . .
:33?;1?5 -Promover o convivio e a interagéo entre
Tormneio de 0s participantes; CNKA Semanal R
jogos de mesa -Qr[ar festrateglas através do pensamento
rapido;
-Respeitar a vez e o tempo de cada
20 Rev.1
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& apcL

Azsociacho
de Pamh.»la Cerebial de Lishoa

Atividades
ladicas/
Torneio de
jogos de mesa

jogador;
-Desenvolver a resolugdo de problemas
por meio do jogo.

CNKA

Semanal

Boccia

-Plomovel a alividade lisica,
-Desenvolver elou manter as
capacidades motoras e cognitivas, bem
como a coordenagio oculomotora;
-Estimular o espirito de equipa;

-Praticar uma atividade desconhecida
para alguns;

-Compreender/ aplicar as regras do jogo.

CNKA e
CNBC

Semanal

PCAND, Junia

de Freguesia
de Oeiras

Séo Julido da R
Barra, ADO,

Federacdo do

[Desporto para
Deficientes

Participagdo
nas atividades
do Centro de
. Convergéncia
de Telheiras

-Divulgar os servigos de apcl;

-Promover a integragéo na comunidade
local;

-Participar em Iniciativas conjuntas com
outras instituigbes e entidades locais;
-Fazer venda dos trabalhos realizados
pelos clientes da apcl nos eventos
organizados;

-Trocar recursos com as entidades
locais.

Telheiras

Datas variadas

Centro de
Convergéncia R
de Telheiras

Oficina de
teatro

-Promover o espirito de equipa, a partilha
€ 0 compromisso com um objectivo
comum;

-Promover a comunicagao nao verbal e a
expressaoc;

-Estimular 0 movimento expontaneo e a
exploragéo lidica do espacgo, do proprio
corpo e da relagdo com o outro;
-Desenvolver a capacidade de
improvisacéo e de criagéo de
personagem;

-Desenvolver e estimular a imaginagio;
-Estimular os sentidos e explorar
emocgdes;

-Estimular o individuo a exprimir
livremente os seus sentimentos, desejos
¢ tensdes interfores.

CNBC

Bissemanal

Teatro
Independente
de Oeiras e R
Associacio
Sorriso da Rita

Hidromassag-
em

-Promover o relaxamento muscular
aproveitando as propriedades da agua;
-Promover treino de competéncias de
higiene (banho apos a hidromassagern).

CNBC

Trissemanal

Treino de
Alimentagéo

-Promaver a melhoria das estratégias de
alimentagéo e higienizagdo no momento
da alimentagdo;

-Avaliar produtos de apoio para melhorar
¢ facilitar a independéncia na
alimentagao;

- Estimular/desenvolver competéncias
sociais na alimentagao (Saber estar no
momento da refeicio).

CNBC

Trissemanal

Snoezelen

-Promover o relaxamenio fisico e mental;
-Estimular os sentidos primarios;
-Permitir a exploracdo, auto - controlo,
descoberta, escolha e oportunidade de
controlar o ambiente;

- umentar a compreensdo do cliente em
relagé@o ao gosta/hao gosta;

-Permitir o trabalho individual ou em

CNKA, CNBC

Semanal e
diario

Rotary Clube R
de Oeiras
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grupo;
-Promover o controlo de ansiedade e
agitacao;

-Estimular ¢
nositivas  tais

emoc;ées

sugerr de
come o
relaxamento, satisfagéo e alegna,
-Fortalecer as relagdes entre terapeuta e
cliente.
-Manter ou melhorar a resposta sensorial
daos clientes e aumentar a defesa tactil
em refagdo a determinadas texturas;
-Estimular as  sensagbes  tateis,
propriocetivas e térmicas ( criar defesa
tatil &s diferentes situagdes didrias;
-Promover o relaxamento através das
propriedades fisicas da agua aquecida e
associada ao estimulo vibratorio
provocado pela musica.

Snoezelen

CNKA, CNBC

Semanal e

Rotary Clube R
diario

de QOeiras

-Proporcionar uma forma eficaz de
comunicagdo para que os clientes se
possam expressar,

-Realizar treino laboral de telefone com
um grupo mais avangado por forma a
methorar as competéncias de
atendimento.

Treino de
comunicagéo

CNBC

Semanal R

-Promover o espirito de equipa, a partilha
e 0 compromisso com um abjectivo
comum,

-Promover a comunicacdo ndo verbal e a
expressao;

-Estimular 0 movimento exponténec e a
exploracdo ltidica do espaco, do proprio
corpo e da relagdo com o outro;
-Desenvolver a capacidade de
improvisagio e de criagio de
personagem,;

-Desenvolver e estimular a imaginacao;

- stimular os sentidos e explorar
emocgdes;

-Estimular o individuo a exprimir
liviemente os seus sentimentos, desejos
g tensbes interiores.

Oficina de
teatro

CNBC

Bissemanal R

-Desenvolver e melhorar o controlo do
estado emocional,

-Apreender e desenvolver todo um
conjunto de regras, téchicas e taticas;
-Ativar o processo de analise de jogo;
-Desenvolver a vitalidade mental, fisica e
social;

-Promover a coordenagéo e interacao
entre o par.

Bocceia

CNBC

PCAND, Junta

de Freguesia

de Qeiras e

Sao Juliao da

Barra, ADO, R
Federagao do
Desporto para

Deficientes e

Comité
paraolimpico

Diario

-Realizar exercicios do dominio
respiratério, coordenando movimentos e
assumindo posi¢des de equilibrio,
contribuindo para o controlo do estado
emocional;

-Desenvolver e conservar o potencial
fisico dos atletas, melhorar a autonomia e

Educagdo
Fisica e
Desporto

PCAND, Junta
de Freguesia
de Ceiras g
Sao Julido da
Barra, ADO,
Federacéo do
Desporto para
Deficientes e
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tducacao
Fisica e
Desporto

a funcionalidade;

-Promover o convivio e a socializagao;

- Motivar e estimular a pratica da
atividade fisica;

-Desenvolver e manter a condigo fisica
e psicoldgica;

-Apreender a cultura e os valores
inerentes a boa pratica desportiva;
-Participar em eventos e competicies
desportivas.

CNBC

& apcL

a0
da Paralicia Corabral de Lizbsa

PCAND, Junta

de Freguesia

de Qeiras e

Sao Julido da

semanal e Barra, ADO,
diario Federagao do
Desporto para

Deficientes e

Comité
paraolimpico

Tricicleta

-Promover o bom funcionamento
cardiorrespiratério, assim como,
fortalecimento dos masculos dorsais e
abdominais, contribuindo para posigao
ortostatica (ereta, bipede);

-Promover a rapidez, coordenagao, forga
e técnica;

-Desenvolver no cliente a forga de pernas
para se movimentar; CNBC
-Melhorar e manter a concentragzo e
equilibrio;

-Ampliar a forca muscular, agilidade,
capacidade respiratoria, autoestima,
assim como, a memdria e planeamento
da estratégico;

-Melhorar a coordenac&o motora ¢ a
capacidade de locomogao independente.

PCAND e
Junta de R
Freguesia de
QOeiras

Bissemanal

Ginastica
adaptada

-Realizar véarios exercicios que t&m como

objetivo o fortalecimento muscular e
desenvolvimento do corpo;

~Promover um conjunto de exercicios

fisicos e respiratdrios que permitem CNBC
atingir bem-estar e controlo fisico e

mental;

-Desenvolver o equilibrio dinamico em

situacdes de apoio instavel ou limitado.

Diario R

Slalom
Futebol em
cadeira de

rodas

-Promover a orientagéo espacial nas
provas fixas e variaveis;

-Fementar o uso das capacidades
maximas da cadeira de rodas;
-Apreender e desenvolver todo um
conjunto de regras, técnicas e taticas; CNBC
-Estimular a independéncia e controlo da
cadeira de rodas em percursos fora das
provas desportivas;

~Promover a coordenacgéo e interagio
entre 0s jogadores.

PCAND e
Bissemanal Junta de R
Quinzenal Freguesia de
QOeiras
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-Desenvolver nogdes de lateralidade e
sentido tatico-espacial;
Slalom -Fomentar o uso das capacidades
Futebol em maximas da cadeira de rodas;
cadeira de -Apreender e desenvolver todo um
rodas conjunto de regras, técnicas e taticas;
-Promover a coordenacao e interagdo
entre os jogadores.

ASLaracao
do Parafizia Cerobral de Lissoa

PCAND e
Bissemanal Junta de
Quinzenal Freguesia de
Qeiras

-Apreender e desenvolver todo um
conjunto de regras, técnicas e taticas;
-Promover um maior controlo dos
Boxe membros superiores;

adaptado -Desenvolver a resisténcia, forga,
flexibilidade, agilidade e velocidade;
-Estimular o equilibrio estético, dindmico
e recuperado.

CNBC

Quinzenal R

-Avaliar propostas de produtos de apoio
aconselhadas pela equipa
multidisciplinar;

-Avaliar as necessidades de reabilitagdo
de forma a melhorar a fungéo e a
qualidade de vida do cliente;

-Realizar ¢ diagndstico funcional dos
pacientes, tendo conhecimento da sua
doenca de base, as co- morbilidades e
contraindicacGes que o mesmo possa
apresentar, e encaminhar para as
terapias necessarias;

-Solicitar exames para auxiliar no
diagnéstico e prognostico funcional de
cada cliente;

-Prescrever medicacdes, érteses efou
proteses;

-Indicar e realizar procedimentos, com o
objetivo de tratar os distdrbios
decorrentes das sequelas ocasionadas
pelas doengas de base.

Consulta de
Fisiatria

E70,CNKAe
CNBC

Mensal R

3.5 - PROCESSO PO LAR RESIDENCIAL - LR

3.5.1-INTRODUGAO

(Quadro 13)

Este Processo estabelece as regras gerais para 0 desempenho de todas as atividades associadas a

Resposta Social, nomeadamente desde a candidatura, inscrigdo de clientes, passando pela admisséo e

avaliagao diagnostica, avaliagao das necessidades e potenciais do cliente, elaboracdo/ implementagio/

monitorizagdo do PDi, atividades socialmente (teis, actividades de inclusdo, cuidados em situagio de

emergéncia, administracdo terapéutica, alimentag&o e transporte de clientes.
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3.5.2- OBJETIVOS ESTABELECIDOS

O Lar Residencial, constitui-se como uma Resposta Social, que se desenvolve em Equipamentos
Sociais, para acolhimento de pessoas com Paralisia Cerebral e Situagdes Neurclégicas afins com mais
de 16 anos, que se encontram impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.
O principal objetivo desta Resposta Social, é a promogio e disponibilizago aos clientes de condigdes
gue contribuam para uma maior qualidade de vida e integracao social plena.

OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Para o anc de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gestdo para o Processo do Lar

Residencial foram os seguintes:

Melhorar a comunlcagao e mter—rela(;ao entre os varios

funcionarios Alcancado
Prestar a correta administragdo terapéutica <2 Alcancado
Cumprir com o Plano Anual de Atividades > 80% Alcangado
Elaborar & Cumprir ¢ Plano Individual = 80% Alcancado

{Quadro 14)

3.5.3~- RESUMO

Os objetivos estabelecidos no processe do Lar Residencial foram alcangados na plenitude.
Ao longo do ano, através dos relatorios trimestrais de gestdo foram acompanhadas a respetiva execugio
das atividades.

3.5.4 - LOCALIZAGAQ E ATIVIDADES DOS LARES RESIDENCIAIS

Funcionam Lares Residenciais na APCL nos seguintes Equipamentos Sociais:

- Casa de Benfica- CB

- Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC

- Centro Nuno Krus Abecasis - CNKA 22
- Casa Dr. Jose de Azeredo Perdigdo - CJAP 24

Quadro 15

Atividades de Vida -Promover os cuidados de CB

Diaria (Cuidados de  higiene e conforto; CNBC

Higiene, Cuidados -Incentivar o autocuidado, CNKA Diario - R
de imagem, Apoio mantendo a autonomia CJAP

nas Refeicdes, funcional;
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Actividades de Vida
Diaria (Cuidados de
Higiene, Cuidados
de imagem, Apoio
nas Refeicdes,
Administragao
terapéutica)

-Satisfazer as
necessidades basicas no

sentido de manter o
conforto, o bem-estar e a
qualidade de vida;
-Promover a salde fisica e
mental dos clientes;
-Prestar servicos continuos,
diurnos e noturncs dentro e
fora do estabelecimento;

€© QPCL

CB
gﬁﬁk Didrio
CJAP

Assoziachko
da Faralizia Cerobral de Lshoa

A

Atividades
Instrumentais de
Vida Quotidiana
(tratamento de
roupas, apoio na
aquisi¢ao de bens e
servigos,
acompanhamento no
exterior, transporte)

-Garantir o tratamento
adequado da roupa e
espaco pessoal dos
clientes;

-Apoiar os clientes ac nivel
da aquisicio de bens de
higiene e vestuario;
-Promover o acesso dos
clientes & comunidade
envolvente;

CB
gﬁﬁg Diario
CJAP

Atendimento
psicolégico

-Promover o bem-estar
psicologico e emocional
dos clientes;

-Apoiar na elaboracdo e
concretizagdo de projeto de
vida gue vise a valorizagio
individual e gue potencie o
interesse e gosto pela vida;
-Promover 0
autoconhecimento;
-Reforgar competéncias
sociais e adaptativas;
-Motivar para o]
desenvolvimento pessoal;
-Incentivar a comunicacao
e as relacbes interpessoais;

cB
CNBC
CNKA Diario
CJAP

E70

Atendimento
psicologico

-Promover o bem-estar
psicolégico e emocional
dos clientes;

-Apciar na elaboracdo e
concretizagdo de projecto
de vida que vise a
valorizag&o individual e que
potencie o interesse e
gosto pela vida;

-Promover o]
autoconhecimento;
-Reforgar competéncias
sociais e adaptativas;
-Motivar para o]
desenvolvimento pessoal;
-Incentivar a comunicagao
e as relacdes interpessoais;

CB
CNBC
CNKA Diario
CJAP

E70
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do Parzksia Cerebral de Liskoa

£
A

Atendimento social

-Proporcionar informagdes
sobre as prestagdes sociais
a que os Clientes tém
direito e apoiar as familias
no pedido das mesmas
-Quvir as preocupagdes
das familias e clientes e
encaminhar para diversos
organismos;

-ldentificar potenciais
problemas e caréncias
-Fazer a reavaliacio da
comparticipagéo  familiar
anualmente e esclarecer as
dividas nessa area

-Apoiar e acompanhar
situagfes da area social
para familias gue soliciten
intervencio;

CB
CNBC
CNKA
CJAP

E70

Sempre que

solicitado ou
sempre que
necessario

Acompanhamento de
Fisioterapia

-Monitorizar possiveis
condigbes de saude
adversas, em parceria com
a equipa de enfermagem;
-Aconselhar estratégias de
posicionamento de clientes
no leito;

-ldentificar e avaliar
necessidades dos clientes
nas suas AVD's;

-Ensinar  estratégias ao
nivel das AVD's que
contribuam para a melhoria
dos cuidados prestades
aos clientes do CNBC;
-Ensinar exercicios
ergondmicos e posturas
corretas aos ajudantes de
acdo direta;

CB
CNBC
CNKA
CJAP

Diario

Acompanhamento de
Terapia Ocupacional

-Avaliar as necessidades &
dependéncias dos clientes,
adeguando os cuidados;
-Melhorar ou manter as
capacidades de
coordenagdo global que
Ihes permitam envolver-se
nas atividades da vida
diaria;

-Avaliar eventual aquisicio
de Produtos de Apoio em
articulagcdo com o fisiatra,
cliente, familla e equipa
técnica;

-Treinar competéncias de
atividades diarias ao nivel

CB
CNBC
CNKA
CJAP

E70

Diario

Mapevertical;
Ergométrica;
Ortomedicinal;
Nivelfarma;
Siorto;
Boavista
Solution;
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Acompanhamento de
Terapia Ocupacional

da alimentagéo, vestuario e
higiene;

-Formar os auxiliares nos
cuidados e manuseamente
dos produtos de apoio de
forma correta e em
seguranga,;

CB
CNBC
CNKA
CJAP

E70

Mapevertical;

Ergométrica;
Ortomedicinal;

Nivelfarma; B
Siorto; o
Boavista

Solution;

Digrio

~ Pratica Desportiva

-Trabalhar a forga muscular
e agilidade e a fungéo
cardiorrespiratdria atraves
de exercicios especificos
de desporto

-Promover a salide mental
e hem estar.

-Ensinar regras, tacitas e
técnicas relacionadas com
as modalidades
desportivas;

-Melhorar a concentragéo
e equilibrio;

-Promover a pratica
desportiva de competi¢o
através da participagdo de
torneios e competictes;

CNBC

PCAND;
Federagdo de
Desporto;
Junta de
Diario Freguesia de R
Qeiras e Sao
Julido da
Barra;
ADO;

Acompanhamento de
Enfermagem

-Avaliar situagdes clinicas e
encaminhar para médico de
familia;

-Manter os cuidados de
salde necessarios para
uma boa qualidade de vida;
-Planear exames
diagnosticos e consultas de
rotina, ou especialidade;
-Gerir a medicagédo e
material em stock para que
os cuidados de satde
necessarios sejam

CNBC
CNKA
CJAP

ACES Qeiras;
HSFX;
Diario HEM; R
ACES
Odivelas;

Acompanhamento de
Enfermagem

garantidos;

-Auscultar queixas e
duvidas dos clientes e
familias, procedendo-se a
uma avaliagdo e tomadas
de decis@o conjuntas;

CNBC
CNKA
CJAP

ACES Qeiras;
HSFX;
Diario HEM; R
ACES
Odivelas;

Reunides de Equipa
Técnica

-Discutir casos e ou
situagBes andmalas
decorrentes do lar
residencial com vista em
solugdes inovadoras;
-Encentrar estratégias para
a resolugdo de conflitos
entre os clientes;

-Planear as atividades do
Lar;

cB
CNBC
CNKA
CJAP

Semanal R
Mensal
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GEC
du Patalsia Carebiad do Lisboa

-Formular e reavaliar os
Planos Individuais;

-Informar sobre a
programacao de atividades
semanal (agenda)
-Proporcionar um espaco

; CB
i onde os clientes possam
gﬁggt'gss com os expressar as suas apinides 8::1]?2 S,\i?nasg?l R
relativamente ao CJAP
funcionamento do Lar e dar
sugestbes.
-Relembrar os dirgitos e
deveres dos clientes
-Melhorar a comunicagéo
entre o pessoal auxiliar e
0S responsaveis
-Proporcionar um momento
onde o colaborador possa
partithar as suas CB
Reunides com dlflpuldades € opinides; CNBC
s -Criar em conjunto Mensal R
auxiliares .. CNKA
estrategias para contornar CJAP
0s constrangimentos
identificados;
-Trocar informagdes
relevantes do
funcionamento do Lar entre
auxiliares e responsaveis;
-Informar sobre ¢ plano de
atividades
-Consolidar a relagdo de
Reunides com confianga entre Cﬁgc Anual ou
familias/significativos 2mila/clientes e as CNKA sempre que R
residéncias CJAP necessario
-Discutir e aprovar os
Planos individuais
-Trabalhar situacdes;
cB Anual ou
Reunides com pontuais, gue ocorram com CNBC R
familias/significativos  os clientes CNKA Sempre que
necessario
CJAP
-Promover 0 contacto com
a comunidade contrariando Coracdo
a tendéncia de um meio De acordo A ¢
marelo e
fechado; CB coma Banco Local
Voluntariado -Proporcionar idas ao CNBC disponibilida de Voluntarios R
exterior no horario de CNKA de dos de Oeiras
visitas para os clientes que voluntarios Lisboa- '
i3 nao tém ’
familiares/significativos.
CB Parceiras
Saidas Culturais / ;?fssz%\g\?ﬁ{e radas CNBC Durante o diversas de R
Lazer g CNKA ano acordo com 0s
com recursos da . .
CJAP locais a visitar
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Saidas Culturais /
Lazer

comunidade e

parcerias realizadas;
-Pramover a

integracdo social,
desenvolvendo

relagdes

interpessoais;
-Proporcionar aos

clientes,

experiéncias de

acordo com ©s seus
interesses e

motivactes;

~-Adquirir novos
conhecimentos, diversificar
areas de interesse;

CB
CNBC
CNKA
CJAP

de acordo com

Durante o a
ano disponibilidade
dos parceiros

Comemoragdes de
Aniversarios e Datas
Festivas

-Promover o convivio entre
os participantes, familiares
e meio envolvente;
-Estimular/desenvolver
comportamentos sociais e
adaptativos;

-Proporcionar  momentos
festivos dentro e fora dos
equipamentos;

-Envolver a comunidade
envolvente, uma vez que
as festas sdc abertas 3
comunidade;

CB
CNBC
CNKA
CJAP

Durante o
ano

Conservagao e
manutencgio do
espago

-Zelar pela conservacéo
dos equipamentos
existentes e bens dos
clientes e manter a
salubridade do espaco.

CB
CNBC
CNKA
CJAP

Diario

Compralrececio/con
servagao/armazena
mento de produtos
de limpeza e
consumiveis

-Proporcionar o acesso a
produtos adeguados as
necessidades dos clientes
-Promover condicbes e
produtos que favoregam a
execucdo do servigo pelos
colaboradores

CB
CNBC
CNKA
CJAP

Diario
Mensal

Banco alimentar,
Banco de Bens
doados e PCAAC

-Recolher produtos
alimentares e outros por
forma a melhorar as
condicdes de vida dos
clientes e o funcionamento
dos Lares

BA Lisboa

combinados

Dias Entrajuda

Banco
Alimentar
Lisboa

com 0s
varios
Parceiros

Jantares Ternaticos

-Motivar a pesquisa e o©
contacto com diferentes
culturas e temas;
-Incentivar a dindmica de
grupo; -Proporcionar
convivioflazer.

CNKA

A estipular

pelos
clientes
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3.6 - PROCESSO DO CENTRO DE EQUITAGAC TERAPEUTICA (CET)
3.6.1-INTRODUGAQ

O Centro de Equitaggo mantém as suas instalagfes na Sociedade Hipica Portuguesa, bem como a
parceria estabelecida. Tendo em conta ¢ facto de termos ganhc a candidatura RAAML de apoic
financeiro ao Projeto “Cavalo e Eu..Juntos & Descoberta!” foi necessario adaptar o horario de toda a
equipa para contemplar a entrada, em outubro, de mais 18 cavaleiros (periodos da manh3a}. Desta forma,
e de modo a nao prejudicar os clientes ja existentes, alargou-se o horério de funcionamento para as
segundas de manh3 a partir das 8:30, passande a estar em atendimento todos os dias uteis das 8:30 as
19:00.

No quadro abaixo encontra-se a carga horaria realizada pelos técnicos no Centro de Equitagdo. Na
restante carga horaria, a Fisioterapeuta e uma das Terapeutas Ocupacionais encontram-se a colaborar
com o projeto Reabilitagio de Proximidade tendo o Projeto Centro de Recursos para a Autonomia ficado
parado {apenas foram prestados alguns apoios pontuais). A Técnica Superior de Educagio Especial e
Reabilitagao continua a colaborar no Centro de Atividades Aquaticas. Apesar desta distribuigdo horaria a
Fisioterapeuta Rita Quaresma esteve de licenca de Maternidade até julho, tendo a reducdo horaria para
aleitamento terminado em final outubro. As horas da auxiliar Joana s8o relativas ao apoio ao projeto
“Cavalo e Eu..Juntos a Descohertal”.

Terapeuta Ocupacional 35 Patricia Martins
Terapeuta Ocupacional 28 Paula Canica
Fisioterapeuta 27 Rita Quaresma
Técnica Superior de Educagdo Especial e Reabilitacao 25 Patricia Sa
Monitor de Equitagéo 17 Jose Guerra
Auxiliar Tratador 40 Hélic Dores
Auxiliar Tratador 11h30m Joana Cerdeira
{Quadro 17)

O projeto continua a trabalhar com os cavalos disponibilizados pela escola da SHP ( Melody,
Pirugas, Remoinho e com o Sabio), com ¢ Iceberg (cavalo disponibilizado pelo Coronel Jodo Sequeira
que estd a guarda da APCL) e com Néspera (uma égua que foi oferecida 4 APCL, mas que estd a ser
cuidada pelos familiares de uma das cavaleiras do nosso Projeto). A Egua que foi oferecida a APCL, a
Tarambola, continua a n&o representar despesas para a associagdo pois continua a campo, nhuma casa
agricola em Santo Estevao (Alves Inacio).

No quadro abaixo encontra-se uma desciigao da situacdo atual do nosso Centro de Equitago no
que respeita ao nimero de cavaleiros especiais encontrando-se ainda disponiveis cerca de 36 vagas.
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Hipoterapia 11 3
Equita¢io Terapéutica 14 24 7 3 2 50
Equitacio Adaptada 0 1 1 1 2 5
Total 25 30 10 5 7 77
(Quadro 18)
Destes 77 cavaleiros, 68 frequentam o nosso centro uma vez por semana e 9 duas vezes por semana.
Assim 0 nosso centro realiza semanalmente 86 sessdes terapéuticas.
3.6.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS
Para o ano de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gestdo para o Processo do Centro de
Equitacao Terapéutica foram os seguintes, a avaliago dos mesmos encontra-se no respetivo quadro:
Ndmerc de Agdes de
. Divulgagao sobre a
2 por ano letivo Equitacso com fins Alcancgado
Terapéuticos
Ntimero de trabalhos
~ _— . académicos e cientificos
Promogéo Elro Cer}trq de Equitagéo 2 por ano letivo auxiliados pela equipa do Alcangado
erapéutica C
entro
5 por ang Numero de protocolos
ietivo com universidades Alcangado
Numero de aventos de
2 por ano equitacao desportiva Alcangado
adaptada
Angariacio de Patrocinios 2 patrocinios ano Parcialmente Alcancado

Existéncia da passadeira
100 para acesso a cadeira de
rodas do estacionamento
até 4 tenda
Renovacioe do piso do
picadeiro
Realizagdo de projeto
100 arquiteténico de N&o Alcancado
reconstrucdo do picadeiro
Certificagao da equipa
técnica na area da

Nao Alcangado

Melhorar as condigdes estruturais do

Centro de Equitacéo 100 Alcancado

Obter Certificago 1 Técnico Equitacs Parcialmente Alcangado
quitagéo c.f.
Terapéuticos
Percentagem de Alcancado
Cumprir ¢ Plano Individual do Cliente <40 Objetivos Nao relativamente ao ano letivo
Alcancados 2013-2014
Obter um elttajvado grau de satisfagdo 80 Graude Satisfagéo dos Nio alcangado
as Familias Clientes
{Quadro 19)
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3.6.2 - RESUMOC

O Ano letivo de 2014 foi um ano bastante positivo, pois foi possivel a implementagao do projeto “Cavalo e
Eu..Juntos & Descobertall”, um projeto desenhado pela equipa e que obteve financiamento por parte da
Camara Municipal de Lisboa (RAAML), e qual permitiu proporcionar ao longo de um ano letivo, sesses
semanais de equitagdo terapéutica e/ou hipoterapia a 18 criangas dos 6 aos 14 ancs, que estejam
integradas nas unidades de apoio especializado a alunos com multideficiéncia do 12 e 22 ciclo da rede
ascolar publica do Concelho de Lisboa. Apesar de sé terminar em junho 2015, tem decorrido de forma

bastante positiva.

Numa perspetiva de melhoria continua sera importante continuar a desenvolver um trabalho
relacionado com a melhoria das infraestruturas do projeto, nomeadamente o acesso do estacionamento
ao picadeiro e o piso da Casa de apoio ao picadeiro. Também continua a revelar-se importanie
desenvolver uma estratégia concertada de divulgacéo e promogado da nossa atividade bem como a de

angariagac de fundos para apoio & Equitagdo Desportiva Adaptada.

3.7 - PROCESSO DO CENTRO DE ATIVIDADES AQUATICAS - CAA

3.7.1-INTRODUGAC
Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenhe de todas as atividades associadas a
Resposta Social, nomeadamente: Encaminhamento de clientes, inscrigio/ selegdo, avaliagdo

diagnodstica, elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Individual.

3.7.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS
Para o ano de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gestao para o Processo do Centro de
Atividades Aquaticas foram os seguintes:

Aumentar a Capacidade de Respostado Aumento do N? de Alcangado
Servigo Clientes-5

Aumento do N? de
Divulgagtes- 5

Promocdo do Centro de Atividades Ne  de Acdes de Alcancado

Aquaticas Divulgacso + de 2
Ne de Trabalhos
Académicos e Cientificos
Auxiliados pelo CAA- 4
Cumprir 0 Plano de Desenvolvimento + de 85 Alcancado
Individual do Cliente
Obter um Elevado Grau de Satisfacéo Grau de Satisfagdo dos
dos Clientes- Familiares clientes familiares
Cumprir Protocolo com a Camara 100 Alcancgado

Municipal de Lishoa

(Quadro 20)
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3.7.3-RESUMC

O Centro de Atividades Aquaticas (CAA) da APCL propds-se a atingir objetivos que sdo de fundamental
importancia para a methoria da qualidade do servigo prestado aos nossos clientes. Deste modo, o nosso
trabalho tem como grandes objetivos a redugdo do absentismo e das desisténcias dos clientes, através
da melhoria dos servicos prestados e de uma maior capacidade de respesta como € o da qualidade das
instalacbes e de um trabalho mais proximo com o apoio domiciligrio, por exemplo. Ainda o aumento da
capacidade de resposta do servige a novos clientes é um objetivo importante e que visa um maior
empenho na divulgagio das atividades e nas questdes ja mencionadas anteriormente. As intervengdes
pretendem continuar a ser o mais individualizadas possivel, incluindo nas atividades de pequeno grupo e
pretende-se que os clientes sejam o mais possivel implicados no seu préprio processo de reabilitagdo,
também como forma de reduzir o absentismo sentide noutros anos. Todos estes grandes objetivos
originaram uma definigdo de atividades gue nos permitem atingi-los e o ultimo objetivo que mencionamos
& o de obter um crescente e elevado grau de satisfagdo dos nossos clientes/familiares. Assim sendo, no
presente relatorio faremos uma breve sintese das atividades realizadas como forma de atingir os
objetivos mencionados e o seu nivel de concretizagao.

1.Aumento da Capacidade de resposta do Servigo, através do aumento do ndmero de clientes, das
parcerias institucionais e da capacidade de espaco, qualidade e horério:

O aumento da capacidade de resposta foi atingido no decorrer do presente ano 2015, devendo manter-
se. E certo que existiram muitas flutuagées ao longo do ano decorrentes de mudangas mais ou menos
significativas, mas em fungdo do Projeto de Natagdo Curricular para as Necessidades Educativas
Especiais, em Parceria com a Camara Municipal de Lisboa (CML)}, e do Projeto Reabilitar+, em Parceria
com a Camara Municipal de Odivelas, foram colmatadas redugdes de Clientes no Projeto inicial da
APCL.

Esta situagdo de reducio do nimero de alunos esteve diretamente relacionada com o facto de nos
termos deparado com dificuldades na obtencdo de acordos de utilizagdo de piscina para o ano letivo
2014-2015. A gestao das piscinas foi concedida as Juntas de Freguesia a que pertencem e, deste modo,
cada Junta de Freguesia fez a sua propria gestdo do espaco, deixando de existir uniformizagio de
critérios, normas de utilizagdo e de procedimentos. Foram realizadas negociagdes com varias piscinas,
de forma a manter os critérios de razoabilidade ao nivel da qualidade, seguran¢a e adaptacéo das
instalagdes que utilizamos. A parceria com a CML no que diz respeito & Piscina do Complexo Desportivo
do Casal Vistoso, cujo reinicio de atividades decorreu em outubro de 2014 {(com um més de atraso) néo
completou os horéarios solicitados na sua totalidade, n&o tendo correspondido as necessidades de alguns
alunos. Por esta situagdo, alguns alunos desistiram e outros tiveram que reajustar horarios, iniciando
atividades mais tarde. Deste modo, perderam-se alguns alunos em fung@o dos horérics do final da tarde
nao serem na piscina do Casal Vistoso 180 satisfatérios quanto eram na Piscina do Rego.

Para resolver a problematica de na Piscina do Casal Vistosos ndo existir um Tanque de Aprendizagem e
de as temperaturas serem relativamente baixas, iniciou-se uma nova parceria com a Junta de Freguesia
de Santa Clara com vista & utilizagio da Piscina de Santa Clara com inicio das atividades dos bebés no
final de outubro de 2014.
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As atividades dos CAQ’s foram adiadas até janeiro, devido a dificuldades com o transporte dos alunas,
Reiniciou-se na Piscina do Complexo Municipal do Casal Vistoso em Parceria com a Camara Municipal
de Lishoa.

O projeto com a CML para o Programa de Apoio & Natag&o Curricular para as Necessidades Especiais, a

semelhanga do que ja fol mencionado anteriormente, mantém-se a até mesmo de forma mais estavel,
aumentando o nimero de alunos em fun¢do do grau de satisfagdo das escolas e familias j& envolvidas.

C Projeto Reabilitar + gue estava proposto para ser de Terapia Intensiva, concretizou-se muito
vocacionado para a Hidroterapia como complemento importante do processo de Reabilitagdo e envolveu
novos participantes, desta vez, do CJAP, chegando assim a mais familias e jovens tendo sido realizada

uma nova parceria com as Piscinas Municipais de Odivelas, Municipalia.

Q absentismo tem mesmo diminuido nos Ultimos anos, e os alunos de CAO que estavam constantemente
a iniciar e terminar néoc tém agora desistido tanto. Retirando a situagéo ocorrida no dltimo trimestre deste

ano, o trabatho desenvoivido em conjunto e a responsabilizago tém sido fundamentais.

2.Promocgédo do Centro de Atividades Aquaticas

Mantém-se as participacbes em formagdes sempre que solicitado, bem como as participacdes nas festas
de final de turno do programa da CML e Escolas, aumentando substancialmente as parcerias e a
divulgag8o do servico. Continuaram a verificar-se as festas finais de turno do Projeto de Natago
Curricular para as Necessidades Educativas Especiais em parceria com a CML, 0s quais surgem como
aproximacgdo aos professores das escolas, pais e familiares e a estruturas mais organizadas como os

representantes das proprias Juntas de Freguesia e da CML.

Foi realizada uma entrevista, em formato video para divulgagio do projeto em parceria entrea CML e a
APCL, entre outras entidades, tendo sido a Terapeula Aida a ser filmada e a participar ativamente neste
seminario, constituindo uma mais valia para a divulgac&o do trabalho do CAA,

Tal como referido no relatorio anterior realizou-se um Evento para a Assaciagdo Salvador, que decorreu
em dois dias do més de junho e que foi concluido com sucesso e com satisfagfo por parte dos cerca de
20 participantes e respetivos acompanhantes.

A formagédo solicitada pela Escola Superior de Saude Egas Moniz foi preparada e ministrada pelo

Terapeuta Anténio no inicio de junho.

No que respeita ao Instituto Piaget também fomos informados durante 0 més de Setembro de que o
professor que era responsavel pela articulagBo de trabalho de estagios com a APCL se demitiu bem
como a orientadora interna de ha ja varios anos. Apos esta comunicagdo ainda ndo fomos informados
por parte de outro professor do interesse em manter a parceria, a qual ndo foi estabelecida devido ao

encerramento do curse nesta estrutura de ensino.

A continuidade da intensificag8o da parceria com a CML e de fundamental importancia para a divuigacao
e aumento do nimero de clientes, estando previstas reunibes neste sentido, para iniciar uma eventual
parceria no ano letivo 2015-2016.

Dever-se-a intensificar a procura por uma parceria mais estavel ao nivel de estagios curriculares.
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A parceria com a Cémara Municipal de Cdivelas deveré ser retomada para beneficio dos clientes de

OGdivelas, CJAP e de externos que s8o dessa regido geografica.

3.Cumprimento dos Planos de Desenvolvimento Individual dos Clientes

Este & um objetive fundamental para que o nosso trabalho se desenvolva e para que possa ir de
encontro &s expectativas ¢ necessidades dos clientes. A monitorizagdo constante dos cbjetivos e a
necessidade de encontrar estrategias para os objetivos ndc atingidos € fundamental. Também para a
concretizagdo deste objetive é importante ndo esquecer a necessidade de constante pesquisa

bibliografica quer sobre as diversas patologias quer sobre as metodologias de intervengao.

4.Obter Elevado Grau de Satisfagdo de Clientes

5.Cumprir Protocolo com a Camara Municipal de Lisboa

O Protocolo foi cumprido na totalidade e com elevado grau de satisfagdo por parte dos parceiros
refativamente ao trabalho realizado pela APCL nas diferentes vertentes: Intervencio direta com clientes,

transporte e apoio nas AVD's.

3.8 - PROCESSO DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL (PFFP)

3.8.1-INTRODUGAC

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a
Resposta Sccial, nomeadamente: a InscrigBo, Avaliagdo e Selegdo de Clientes para Formagio
Profissional e estabelecimento de protocolo com entidades para Estagios Curriculares.

Este relatdrio é baseado no Balango da Atividade de 2014. Da andlise do mesmo pode concluir-se que:
O nimero de formandos ultrapassou © previsto, na entanto o volume de formagdo ndo acompanhou este
aumento. Este facto deve-se ao perfil de algumas pesscas que tém procurado este servigo, ndo reunirem

condigbes estaveis para a concretizacdo deste projeto.

3.8.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Para o ano de 2014, os objetives definidos para o Programa de Gestéo para o Processo da Formacéo

Profissional foram os seguintes:

Manter sempre as vagas previstas em candidatura 35 44

Executar o volume de horas de formacgio previstas em 80 64
candidatura

Promover a realizagéo de reunides Semestrais com todos 1 1
os formandos para identificar, compreender e antecipar
as suas necessidades criando o registo das mesmas

Manter e desenvolver novas parcerias com organismos
publicos e privados com vista ao estabelecimento de 100 100
protocolos de cooperacgio para a colocagdo de

APCL -MAIO - 2015
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formandos na formagdo em contexto de trabalho 100 100
Realizar formagéo em contexto de trabalho, para os 100 100
formandos que concluem a formag8o em sala
Formandos
80 47
Aprovados
Promover a conclusdo dos  Fgrmandos
percursos individuais de 10 6
formagao Reprovados
Formandos que
. 10 47
Desistiram
* *

Promover a avaliagdo da atividade formativa

{Quadro 21)
3.8.2- OBJETIVOS ESTABELECIDOS

* o processo de avaliagfo da atividade formativa sofreu uma agfo de correcdo\melhoria que consistiu na
alteragdo da propria metodologia passando a serem avaliados os contelidos e os formadores no final de
cada modulo e ndo no final do ano civil. Desta forma em julho de 2015, final deste percurso formativo,
teremos resultados mais préximos da satisfag@o dos formandos e mais abrangentes em relagdo a

formagao ministrada.

3.8.3 - RESUMO

Dos objetivos estabelecidos no processo de Formagdo Profissional nfo foi possivel atingir o volume de
formacgao estabelecido, apesar do nimero de formandos ter ultrapassado a meta definida,.

Durante o ano, apesar de um trabalho permanente e de proximidade, foi muito dificil criar condictes para
manter alguns clientes em formag&o. Sentimos um aumente de situagbes complexas ao nivel humano
nomeadamente de caréncia social, afetiva e econdmica, que no decorrer do processo formativo acabam

por originar o abandonc da formacio.

Estes fatores levantam algumas inquietagdes relacionadas com os apoios a criar aos nossos clientes de
formacao profissional e & reorganizacde da estrutura da equipa técnica de modo a proporcionar um

ambiente mais estavel para os formandos.

Dos 7 formandos que concluiram a formagdo, 2 ficaram integrados nas empresas onde fizeram os
estagio atraves da medida do Instituto de Emprege e Formagao Profissional para a area da reabilitagio

“Estagios de Insercao”,

Ao longe do ano foram realizadas algumas atividades lidico\educativas de modo a que, fora de um

ambiente normal de formagdo, possam melhorar a autoestima, as interagbes sociais com os seus pares e
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a0 mesmo tempo com as superiores hierarquicos (fomadores,técnicoes), bem como promover 6s seus
indices de motivagéo por forma a melhorarem os resultados durante o processo de aprendizagem:

- Cancagem
- Feira do Livro
- Espetaculo Circo

3.9-PROCESSO DA CRECHE (PCR)

O Processo da Creche estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades
associadas a Resposta Social, nomeadamenie Candidatura e Inscricdo de Clientes, Admisséo,
Diagnostico, Avaliagdo das Necessidades e Potenciais do Cliente, Elaboragdo/ Implementagio/
Motorizago do Plang de Desenvelvimento Individual, Avaliagéo.

3.9.1- INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas &
Resposta Social, nomeadamente: Encaminhamento de clientes, Inscricdo/ Seleg@o, Avaliagdo

Diagndstica, Elaboragio de Plano de Desenvolvimento Individual.

3.9.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Para ¢ ano de 2014, os objetivos definidos para ¢ Programa de Gestao para o Processo da Creche foram

0s seguintes:

Receber/ efetuar inscrigbes para Creche identificados =100 Alcangado
necessidades e expectativas dos clientes

Elaborar/ Organizar Processo Individual do Cliente 280% Alcancado

Criar Metodologia de Trabalho =>80% Alcancado
(Quadra 22)

QUTRAS ATIVIDADES:

Premover a tradi¢do dos

Dia de Reis reis de forma Ludica e CJAP 06 janeiro R
criativa
Dia dos Reforcar as relagbes de ]
Namorados Amizade e de afecio. CJAP 14 fevereiro R
Valorizar a tradicio;
Camaval Promover o Faz-de-conta CJAP 03 margo R
e . Valorizar os lagos
Dia do Pai familiares; valotizar o papel CJAP 19 margo R
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Dia do Pai do pai na familia CJAP 19 marco
Fomentar ¢ gosto pela
Pascoa cultura e tradictes da CJAP 11 abril
Pascca
Valorizar os lagos
Dia da Mae familiares; Valorizar o papel CJAP 02 maio
da mé&e na familia
Promover a autoestima e
valorizacio pessoal; ser
Dia Mundial da sensivel para o valor de .
Crianga cada individuo, bem como CJAP 30 maio
valorizar sentimentos de
amizade e solidariedade,
. Partilhar experiéncias entre
FestaAl;ucr)lal de todas as valéncias; Festejar CJAP 05 junho
mais um ciclo que termina
Conhecer e participar em
Sao Martinho festejos, tradicdes e CJAP 11 novembro
costumes do seu meio
Sensibilizar as familias e as
Dia Naciconal criancas para © “Direito de
do Pijama uma crianga crescer numa CJAP 20 novembro
familia”
Festade Natal ~ vivendiar as fradigoes CJAP 19 de dezembro
natalicias
Exploragdo das
Presente de caracteristicas e tradi¢cdes CJAP Durante o més
Natal da época; construcdo de de dezembro
glementos natalicios
(Quadro 23)
3.9.3-RESUMO

Os objetivos estabelecidos no processo da Creche foram alcangados.

Ao longo do ano, atraves dos relatorios trimestrais de gestdo, foi organizada a informagdo de modo a

obter os resultados presentes.

3.10 - PROCESSO DO SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (PSAD)

O servico de Apoic Domiciliario da APCL tem como objetive proporcionar a prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados a individuos com Paralisia Cerebral e/ou situacdes neurcldgicas afins e
a familias, que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades basicas e ou as necessidades de vida diaria.
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3.10.1 - INTRODUGAQ

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a
Resposta Social, nomeadamente: Encaminhamento de clientes, Inscrigdo/ Selegdo, Avaliagdo
Diagndstica, Elaboragéo de Plano de Desenvalvimento Individual.

3.10.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Para o ano de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gestéo para o Processo do Servigo de

Apoio Domiciliario foram os seguinles:

- Divulgar o Servigo de Apoio Domicilidrio junio da

230% Alcancado
comunidade local
Elaborar/organizar o processo individual do cliente >80% Alcancado
Apoiar o cliente na satisfagdo das AVD’s de acordo com
) . 250% Alcancado
0s objetivos estabelecidos no PI.
{Quadro 24)

3.10.3 - RESUMO

Os objetivos estabelecidos no processo do Servigo de Apoio Domiciliario foram alcangados.

Ao longo do ano, através dos relatdrios trimestrais de gestdo, verificou-se que ocorreram desvios,
3.11- PROCESSO DE RECURSOS HUMANOS - RH

O Processo de Recursos Humanos englcba todas as atividades e areas relacionadas com os RH da
APCL, desde o recrutamento e selecdo de colaboradores, processamento de saldrios, gestdo de férias,
gestdo da formagdo, avaliagdo de desempenho dos recursos humanos da Instituicdo e avaliagdo da
satisfacdo dos colaboradores.

3.11.1- INTRODUGAO

O Processo de Recursos Humanos € um Processo transversal a toda a organizagée, concentrandg-se na
Sede da APCL.
Para o ano de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gestio para o Processo de Recursos

Humanos foram os seguintes:

3.11.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

1 - Cumprir com o Plano de Formagéo 290 % Alcangado

2 - Obter niveis de desempenho dos colaboradores = 4 Média dos

L ) N&o Alcancado
elevados niveis finais de
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avaliagcio dos

2 - Obter niveis de desempenho dos colaboradores colaboradores .
N&o Alcangado

elevados 2 1 Acgao de

Formacgéo
3 - Reduzir os niveis de absentismo dos colaboradores =70 % Alcangadn
4 - Obter elevada taxa de satisfag&o dos colaboradores 2 80% Alcancado

5 - Melhorar a comunicagéo entre os diferentes servigos,
o . ) . 21 Alcancado
planificag@o de horarios e discussio de casos.

{Quadro 25)
3.11.3 - RESUMO

Os objetivos estabelecidos no processo de Recursos Humaneos foram alcangados, com excepgéo do n?
2 tendo sido adiado para 2015, em concordéncia com Auditoria de Certificagdo Equass.
Ao longo do ano, através dos relatérios trimestrais de gestfo, verificou-se que ocorreram desvios.

3.12- PROCESSO DE MANUTENGAO (PM)

3,12.1- INTRODUGAO

Este Processo assegura as atividades de manutengdo das instalagdes (incluindo também a higienizagao
e limpeza), dos Equipamentos/Equipamentos Sociais e das viaturas utilizadas pelas valéncias da
Instituigdo, nomeadamente a Manutengao das Instala¢des e Equipamentos, Higienizagdo e Limpeza das
Instalagtes e Equipamentos, Desinfestacéio das Instalagdes, Calibragdo dos Equipamentos de Medigao e
Monitorizagdo e Gestao da Frota e Transportes.

3.12.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Para o ano de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gesto para ¢ Processo de Recursos
Humanos foram os seguintes:

1 - Rapida resposta as solicitagdes de manutengio = 80% Alcangado
2 - Efetuar os registos de limpeza <1 Alcangado
3 - Identificagdo de todos os Equipamentos da Instituigdo =80 % Alcangado
{Quadro 26)
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3.12.3 - RESUMO

Os objetivos estabelecidos no Processo de Manutengéo foram cumpridos.

No decorrer do ano de 2014 foram langados concursos para a manutengdo dos equipamentos e
concuisos para o fornecimento de energia, permitindo assim & Instituicdo a uniformizag¢do e minimizagao

de custo com a respectiva manutengdo de equipamentos, e minimizagdo dos valores da energia.

3.13 - PROCESS0 DE APROVISIGHNAMENTO (FA)

3.13.1- INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para as atividades desenvolvidas pela Aprovisionamento,
nomeadamente aquisicdo de bens e servigos, controlo a recegdo, tratamento de reclamagbes a
fornecedores, avaliagdo de fornecedores e Gestdo/ Controlo de Stocks.

3.13.2 - OBJETIVOS ESTABELECIDOS
Para o ano de 2014, os objetivos definidos para o Programa de Gestdo para o Processo de

Aprovisionamento foram os seguintes:

T - Uniformizag&o da aquisigéo de bens e servigos = 80% Alcancado

2 - Cumprir com o controlo & recegéo de bens e servigos < 80 Alcangado

3 - Avaliagdo dos fornecedores 2 80% Alcangado
{Quadro 27)

3.13.3- RESUMO

Os objetivos estabelecidos no Processo de Aprovisionamento foram cumpridos.

3.14 - ANIMAGAQO SOCIOCULTURAL

Encontros i
Ladicos entre Pr°m°"e"cﬁe‘;°;2‘s”"'° eNr®  Espacos APCL Anual - R
valéncias
Realizar Desenvolver aptiddes
Visitas pessoais e sociais; Espacos APCL Anual - R
Culiurais Sensibilizar a comunidade
Organizar  AerSE horzontes connece
Passeios - ’ Espacos APCL Anual - R
. Sensibilizar e envolver a
Turisticos .
comunidade
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Realizar idas a
espectaculos

Proporcionar aos clientes

momentos de tazer ;
(cg_r;ca:?rr(tjos, Promover a auto-estima e Espacos APCL Anual Produtoras R
Festivais) bem estar;
Participar nas ~ Proporcionar a participag8o  Espacos APCL
Caminhadas  em eventos da comunidade; € outros Anual Empresas R
Organizar
datas festivas Proporcionar e envolver a ,
(Carnaval, participacic das familias e Equipamentos Anual - R
g : APCL
Pascoa, S. parceiros
Populares )
Organizar Contribuir para a divulgagéo s
Exposictes da Apcl ; Angariar fundos j Anual Organizagbes R

Organizar de
actividades de
Verdo (Praia,
Piscina, Jogos)

Fomentar a participagdo da
comunidade; Diversidade e - Julho! Agosto - R
qualidade das actividades

Organizar e Oferecer aos clientes act.
realizar que possibilitam a
Coldnia de participac@o esponténea , ) Junho & Julho R
Férias alegre e criativa
. Proporcionar novas
Participar no w0 .
. emocdes; Encorajar o .
Interc.ambio cliente a exprimir e a Viseu Setembro APCV R
Nacional ~
controlar as suas emocgdes
Realizar
Reunifes com Criacdo de actividades
Parceiros e novas e diferentes } Anual CML/ICMO R
voluntarios
Realizar
Reunides com  Avaliagio e preparagéo das
Clientes e actividades APCL Anual ) R
Equipa

{Quadro 25')

3.15 - OUTRAS ATIVIDADES

3.15.1- ACORDO AT[PICO CRPCCG

Com a gestédo do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian pela Santa Casa de
Misericordia de Lishoa levou a alteragao da prestacdo de servigos e aa relacionamento institucional entre
o Centro e a APCL, permanecendo ao servigo o equivalente a 52 pessoas, sendo 12 a tempo total e 40 a
tempo parcial.
Prosseguem as conversacdes com o MSESS e 0 ISS,IP no sentido da passagem de gestdo do CRPCCG
para a APCL.
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3.15.2- CIM - COMPANHIA INTEGRADA MULTIDISCIPLINAR

A colaboragBo em parceria com a Vo Arte (parceria Vo'Arte/ CRPCCG/ APCL) prosseguiu em 2014 com
o nimere alargado de espectaculos publicos, participando em eventos e aumentando o nimero de
produgdes, bem como o nimero de participantes nas iniciativas da Companhia Integrada Multidisciplinar
- CIM.

3.15.3 - CENTRO DE RECURSOS PARA A AUTONOMIA

Foram prestados apoios pontuais pela Equipa do Centro de Equitagdo Terapéutica - CET, de acordo com
o mencionado no ponto 3.6.1.

3.16 - RECREAGAO, CULTURA E DESPORTO

" Comemoragéo do 30® aniversario da APADP (Associagfo de Pais e Amigos do Deficiente Profundo), no Pavilhdo
Municipal de Monte Abra&o. Dia 5 de Marcgo de 2014.

Demonstragédo de Boccia, no Agrupamento de Escolas Dr. Azevedo Neves, Damaia. Dia 2 de Abril de 2014,

Estagic Nacional de Boccia, Porio. Dia 25 e 26 de janeiro de 2014.

Estagio Nacional de Boccia, Porto. Dia 15 a 16 de fevereiro de 2014.

Campeonato Nacional de Boccia, Individual BC3. Evora, 15 e 16 de margo de 2014.

Campeonato Nacional de Boccia, Individual BC1, BC2 E BC4. Alenquer, 5 e 6 de abril de 2014.

Estagio Nacional de Boccia, Porte. Dia 12 a 13 de abril de 2014.

Campeonato Nacional de Boccia - Fase Final. Maia, 3 e 4 de maio de 2014.

First Fazaa International Boccia Competition. Dubai, 21 a 28 de maio de 2014,

Campeonatao de Portugal de Boccia - Individual BC1, BC2, BC3 E BC4. Santa Maria da Feira, de 31 de maio a 1de
junho de 2014.

Campeonato de Portugal de Boccia - Pares e Equipas. Ansido, 14 de junho de 2014.

Boccia World Open Povoa 2014. Pévoa de Varzim, de 18 a 22 de junho de 2014.

Estagio Nacional de Boccia, Peorto. Dia 17 a 20 de julhe de 2014.

Estagio Nacional de Boccia, Porto. Dia 8 a 10 de agosto de 2014.

Estagio Nacional de Boccia, Porto. Dia 5, 6 e 7 de setembro de 2014,

Campeonato do mundo de boccia, China. De 19 a 28 de setembro de 2014.
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3.17 - PROJETO REABILITAGAQ E PROXIMIDADE

p Reabiitacso em
¥ Proximidade

O principal objetivo deste Projeto, enquadrado a nivel nacional pela Federagdo das Associagdes
Portuguesas de Paralisia Cerebral - FAPPC e desenvolvido em parceria com as suas Associadas, foi
promover uma intervengdo centrada na crianga, sendo o acompanhamento realizado no contexto natural
de realizagcdo das suas atividades (casa, pré-escola, escola} com enfise na alteragdo dos fatores
ambientais, em vez das fun¢Bes do corpo, estabelecendo um contacto que se prevé semanal, com
término em dezembro de 2014.

O Projeto decorreu entre fevereiro de 2014 e marge de 2015, tendo sido prolongado por mais trés meses.
Neste projeto estiveram envolvidas 19 criangas da area do Distrito de Lisboa (Concelhos de Qeiras,

Cascais, Odivelas e Lishoa.).No quadro que se segue encontra-se a caracterizagBo das criangas
abrangidas por idade e sexo:

1ano 3
2 anos 1 1
3 anos 5 1
4 anos 4 1
5 anos 1
6 anos 1
7 ancs 1

A equipa técnica foi formada por técnicos da APCL tendo sido somente contratade um colaborador
externo ao abrigo do projeto para as apoios de terapia da Fala.

Segue também um quadro com a relagio dos apoios terapéuticos que cada crianga teve e dos varios
contextos em que foi apoiada:

LVTLIST Fisioterapia e Terapia da Fala Domiciliario
LVTLIS2 Fisioterapia e Terapia da Fala Domiciliario
LVTLIS3 Fisioterapia e Terapia da Fala Escolar-Jl e Domiciliario
LVTLIS4 Terapia da Fala Escolar-Ji
LVTLISE Fisioterapia e Terapia Ocupacional Domiciliario
LVTLISE Fisioterapia e Terapia da Fala Domiciliario
LVTLIS? Terapia da Fala Domiciliario
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LVTLIS8 Terapia da Fala Domiciliario
LVTLISS Fisioterapia e Terapia da Fala Domiciliario
LVTLIST0 Terapia Ocupacional e Terapia da Fala Escolar-JI e Domiciliario
LVTLIS11 Terapia Ocupacional e Terapia da Fala Escolar-Jl ¢ Domiciliario
LVTLIST2 Terapia da Fala Domiciliario
LVTLIS13 Fisioterapia e Terapia Ccupacional Escolar

LVTLIS14 Terapia Ocupacional Escolar-Ji

: LVTLIS15 Terapia da Fala Escolar-JI
LVTLIS16 Terapia da Fala Escolar-Ji
LVTLISTT Terapia da Fala Escolar-J|
LVTLIS18 Terapia da Fala Escolar-JI e Domiciliario
LVTLISi9 Terapia da Fala Escolar-J|I e Domiciliario

3.18 - PROJETO CUIDAR DOS CUIDADORES

Cuidwdores

% Parzlisia Cercboral

A APCL desenvolveu durante o ano de 2014, transitando para o ano seguinte, o projeto “Cuidar dos
cuidadores” enquanto entidade parceira da FAPPC.

Este projeto nasceu da necessidade existente ao nivel de oferta de servigos que permitam o descansc do
Cuidador, sendo que os mesmos ainda ndo se encontram consagrados enquanto resposta na Seguranga
Social. Os apoios que existem s8o vocacionados para os receptores dos cuidados e jamais se
desenvolvem na perspectiva das reais necessidades de quem cuida.

O papel de qualquer pai passa por orientar, proteger, apoiar e cuidar, entre outros. No entanto o cuidar
de uma crianga com paralisia cerebral € algo muito mais exigente.

Estes pais, logo apos o nascimento do seu filho experienciam diversos sentimentos que até entéo
desconheciam, desde logo ndo estéo preparadoes para desempenhar o papel de cuidadores.

A ajuda a prestar no imediato é fundamental, ndo apenas para o filho mas também para os pais. Estes
s&0 o0 enguadramento existencial de base e a ndo intervencdo junto deles podera colocar a crianga em
risco uma vez que a envolvente familiar influencia o seu desenvolvimento,

A medida que o tempo passa os sentimentos agravam-se, a culpa aumenta, acresce a soliddo e a
impoténcia, e os problemas que surgem sdo encarados coma um fardo para a familia, que tende a isolar-
se, a fechar-se, sentindo assim uma descriminac&o efectiva.

E imperativa a ajuda a estes pais que sofrem em siléncio e isolamento com a grande frustracdo face as
expectativas nfo concretizadas e ac desenvolvimento dos seus filhos que se vAo afastando dos
parameiros normais e gque necessitam de algum tempo livie e de poder ser temporariamente

dispensados das suas tarefas e responsabilidades.
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Neste dmbite foi criado um servigo de ajuda e apoic acs pais de criangas com paralisia cerebral entre os
Zero e os seis anos, permitindo aos cuidadores informais a oportunidade de viverem as suas vidas de
uma forma plena enquanto pessoa, fora do contexto de dependéncia do seu filho.

Foi criada a equipa multidisciplinar necessaria ao desenvolvimento do mesmo, sendo o apoio direto no
domicilio da responsabilidade de 8 enfermeiros com experiéncia comprovada na érea de atuagdo. O
apoio prestado aos cuidaderes informais, através da sua substituigdo nos cuidados aos seus filhos,
decolleu no horaiio das oito as vinle e qualio hoias, duianle a semana e, de vinle e qualio horas,
durante os fins-de-semana totalizando 2.525 horas distribuidas por 20 familias.

Testemunho

“Os olhos t&m de se habituar ac escuro para comegar a ver.

E nds, pais de criangas com deficiéncia, incapacidade e doenga crénica € isso também que fazemos. No
dia em que alguém nos conta como vai ser a vida dos nossos filhos, ha uma luz que se apaga para nds.
Adaptamo-nos umas vezes por coragem, outras por falta de escolha - e passamos a conseguir ver na
escuriddo. Mas isso, embora penoso, é o mais facil, e fazemo-lo sozinhos. O mais dificil & saber depois
fazer ¢ caminho inverso, mas para essa viagem de regresso j& precisamos de ajuda.

Precisamos de toda a ajuda que nos possam dar para voltar a ter uma carreira profissional que nos
estimule, para regressar ac circulo de amigos do qual tantas vezes nos afastamos, para poder namorar
se nos apetecer, para ter tempo para nos, seja para fazer alguma coisa ou para aproveitar esse raro
prazer de nao fazer nada.

E toda esta luz que devolvemos & nossa vida, traz também claridade & vida dos nossos filhos, Porque
podermos-mos sentir gente outra vez s6 lhes pode fazer bem.

O ‘Cuidar dos Cuidadores’ foi uma ajuda inestimavel no regresso & vida, além da escuridéo. E eu e a

minha filha Luisa gostariamos, muito, que ndo nos apagassem esta luz.”
Sofia Teixeira, mie da Luisa

3.19- PROJETOS -INR

Projeto Pl - 374 ~ Proporcionar aos intérpretes com deficiéncia na CIM, a possibilidade através da co-
criagdo de um novo espetaculo, transmitirem &s criangas, com mediacdo da escola e da familia, uma
mensagem positiva de afirmagdo das competéncias da pessoa com deficiéncia e do seu direito 2
participacéo na vida cultural e artistica.

Desenvolver através da danga e artes performativas/ espetaculo integrado, procurande sensibilizar o
publice infantil desenvolvendo ¢ gosto pelo espetaculo de danga e assim formar novos piblicos.
Promover a valorizagdo da pessoa com deficiéncia através da sua participagfo ativa como interprete,
exigindo rigor e profissionalismo.

Prosseguir no caminho da exigéncia e da aquisicdo de conhecimentos e experiéncias de modo tornar
habitual e permanente a presenga de intérpretes/artistas com deficiéncia em espetaculos e festivais de
Danga na perspetiva de se promover e alcangar o profissionalismo.

Filmar o processo de criagdo e espetaculo final, no sentido obter um instrumento de divulgacdo e

promogao do trabalhec da CIM.
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Projeto Roteiro Literdrios - 395 - atividade ROTEIROS LITERARICS, viagem de treze anos de existéncia,
desenvolvida com clientes das atividades ocupacionais, tem vindo a estudar autores, nacionais e
estrangeiros, nos campoes da poesia e da prosa.

Assaciando a selego dos temas & toponimia da cidade e as diversas comemoragbes anuais. Tem
também diversificade ¢ estudo de autores cujos temas estdo relacionados com o amor, o mar a
montanha e a natureza.

rolam assim entie outros esludados e declamados ou dramalizados, lexlos de Feinando Pessoa,
Sophia de Mello Breyner, Ernest Heminway , John Steinbeck, Fernando Pinto do Amaral por ultimo O
Livro (Histdrias que fugiram das arvores” de Susana Neves.

Este estudo teve como resultado uma tertdlia para 100 pessoas e uma exposicio que esta patente no
CAQ do CRPCCG.

Alguns autores tém vindo a fazer leituras publicas em tertdlias com o grupo ROTEIROS LITERARIOS.
Estes estudos tém dado lugar a improvisagbes de Danga, Declamacges, exposi¢bes fotograficas e
curtissimas metragens.

Pretendeu-se com esta projeto promover uma Residéncia Literaria em dois periodos, convidando auteres
e formadores na area da escrita e participantes com deficiéncia de outras instituigdes.

Pretende-se assim possibilitar a abertura para novos campos aos clientes com Paralisia Cerebral que

participam no projeto e levar & comunidade o resultado deste projeto.

3.20 - FORMAGAQ E INVESTIGAGAO

Esta a ser equacionado o programa de investigacdo cientifica com parcerias a estabelecer ou ja

estabelecidas com as universidade.
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3.21- PARCERIAS

S&o Parceiros da APCL na sua acgéo social, a favor das criangas, jovens e adultos, bem como
de seus familiares, as seguintes entidades:

Banco Alimentar Contra a Fome
Banco de Bens Doados
Entrajuda

Novo Banco

Millenium BCP

BPI

Montepio Geral

C. M. Lisboa

C. M. Odivelas

C. M. Oeiras

Junta de Frgguesia do Lumiar

Junta de Freguesia QOeiras e S. Julido da Barra

Junta de Freguesia de Cdivelas

CRPCCG

Fundacio Calouste Gulbenkian
Fundacdo EDP

Fundacio PortngaI Telecom
Fundacéo Manuel Anténio da Mota
Fundagao Celtic

IASFA/ADM

Instituto para a Qualidade na Formagéo
Instituto Portugués de Museus
Mentepio Residenciais

RCCI

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Sociedade Hipica de Lisboa

TMN

Lidl

Vo Arte

{Quadro 28)
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Desejamos apresentar os nossos agradecimentos a todas as pessoas e entidades que, por qualquer

3.22 - AGRADECIMENTOS

forma, tenham centribuido para o prestigio da nossa Associagéo, reforco das nossas actividades ou bem

estar das Pessoas com Paralisia Cerebral e situagbes neurologicas afing, bem como seus familiares.

N&o podemos deixar de referir em especial as seguintes entidades:

- Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

- Ministério da Educagao

- Instituto da Seguranga Social |P

- Instituto Nacional de Reabilitagéo, IP

- Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa

- Céamara Municipal de Lisboa

- Céamara Municipal de Oeiras

- Cémara Municipal de Odivelas

- Junta de Freguesia do Lumiar

- Junta de Freguesia de Qeiras e S. Julido da Barra

- Junta de Freguesia de Odivelas

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

- Fundagéo Calouste Gulbenkian

- Fundagéo Portugal Telecom

- Fundagado EDP

- Fundag&o Amélia da Silva de Mello

- Fundagéo Manuel Anténio da Mota

- Fundagéo Celtic Glasgow

- NOVQ BANCO

- Banco Millenium BCP

- Banco Montepio Geral

- Bance BPI

- Banco Alimentar Contra a Fome

- Entrajuda - Apoio a Instituigdes de Solidariedade Social

- Tabaqueira

- Banco de Bens Doados

- Junta de Freguesia do Lumiar

- Junta de Freguesia de Qeiras e 52 Julido da Barra

- Junta de Freguesia de Odivelas

- LIDL
Uma palavra de agradecimento aos nossos associados e inumeros benfeitores, muitos dos quais
anonimos, bem como todos os colaberadores e voluntdrios, que tornaram possivel o trabalho
desenvolvido pela Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa a favor das criangas, jovens e adultos e

seus familiares.
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