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1 - INTRODUGAO

O Relatério de Atividades de 2017 apresenta o desempenho da associagdo durante o ano, tendo

por base os objetivos propostos no Plano de Atividades.

Ao longo do presente relatdrio, sdo apresentados os resultados obtidos em cada um dos servigos,
equipamentos sociais ou respostas sociais, tendo em consideragao os objetivos estabelecidos e 0
enquadramento especifico para cada um deles. Uma vez que as diversas atividades planeadas séo
sempre sujeitas ao contexto em que sdo desenvolvidas, ndo s6 é possivel observar o resultado das
acoes realizadas, com base nas metas e indicadores estipulados, como também s&do enumeradas
e descritas circunstancias particulares que permitem uma analise mais detalhada e criteriosa dos

resultados alcangados e do seu impacte no cumprimento dos objetivos definidos.
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2 - CARACTERIZAGAO DA APCL

2.1 - Organica

CFueal

et e T ——

(Quadro 1)
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2.2. Associados

N

K

Anos 2013 2014 2015 2016 2017
Homens 206 1125 528 529 552
Mulheres 1473 703 523 1137 1138 1196
Total 1 1888 909 1648 1665 1667 1748
(Quadro 2) =
2.3. Meios
CAPACIDADE/ CLIENTES RECURSOS VIATURAS
RA FP CAO SAD CR CET (07.V.% HUMANOS
Sede - - - - - - - B 60 - 8 3
Centro Nuno
BelmarCosta |29 - - 51 - : 5 = ; i 51 2
Centro Nuno
Krus Abecasis |22 - i 19 5 i B i B E 30 0
Centro José
Azeredo 24 10 - (B) 28 66 - - 2 - 49 1
Perdigdo
Casa de
Benfica 7 - g = ; ; = 7 : 6 0
Espago 7
Oficios Sl 11081123 5 E 3 5 . 3 9 0
Centro de
Equitacdo . R : a 2 & 72 = = : 4 0
Terapéutica
Centro de
Atividades - . - - - : - 50 - - 1 0
Aguaticas
Casado Tejo | . - a a - 3 b . & (B) = 0
Centro de O Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste
Reabilitacdo de | Gulbenkian esta integrado e sob gestdo da Santa Casa de
Paralisia Misericordia de Lisboa. 52 6
Cerebral
Calouste
Gulbenkian (A)
Total 82 10 58 93 28 66 72 50 69 210 12
OBSERVAGOES (A) Colaboragao estreita com a APCL, em atividades e em apoios especificos;
(B) Aguarda Acordo de Cooperagéo.
(Quadro 3)
LR - Lar Residencial CR - Creche
RA - Residéncias Autonomas CET - Centro de Equitagdo Terapéutica
CAO - Centro de Atividades Ocupacionais CAA - Centro de Atividades Aquaticas
FP - Formacao Profissional RDC - Recreagao, Cultura e Desporto
SAD - Servigo de Apoio Domiciliario AT - Acolhimento Temporario

Mod.PGM.68_0 Relatdrio de Atividades APCL 2017

e0
G @ nTDALE
10RAD0IA
RTIFICADA



&V /3 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS GERAIS

&

Sensibilizar a sociedade civil e os decisores politicos para a problematica da
Paralisia Cerebral, sua prevengao, reabilitagado, insergdo social e plena cidadania,
bem como, para a responsabilidade social que lhes cabe.

Promover o projeto e qualidade de vida dos clientes e seus familiares.

Fomentar a formagao e especializagdo dos Recursos Humanos.

Promover parcerias sendo um participante ativo e respeitado, cooperando com os
organismos e estruturas envolvidas, com vista a garantir a qualidade dos servigos a

prestar.

Adequar infraestruturas e equipamentos as respostas sociais e necessidades dos
Clientes, humanizando os respetivos servigos.

Objetivos Estratégicos

Garantir a sustentabilidade da APCL e diversificar as fontes de financiamento.

Prosseguir com a profissionalizagdo da Gestédo da Associagao.

(Quadro 4)

4. MATRIZ DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Resposta Socia 0 g O e 0 X q © = Q
guipamento Socia y ‘. ‘. 2 C C £ g - : = ‘.‘ : 6. =5 | O "
[ [} - () - <l a <]
CNBC
CNKA
E70
CJAP
Casa de Benfica
Centro Atividades Aquaticas IS 1
Centro Equitagado Terapéutica ‘:J:j
CRPCCG H
Casa do Tejo ,___ :

Com acordos de cooperagdo com I1SS

Com candidatura aprovada pelo IEFP e pelo POR Lisboa 2020

| Sem acordo de cooperagao

(Quadro 5)
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O CRPCCG é um estabelecimento integrado do Instituto da Seguranga Social, cuja gestdo é
cedida a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. O acordo de cooperagado atipico prevé a cedéncia,
ao CRPCCQG, de 5 viaturas adaptadas com elevador para transporte de pessoas com mobilidade
condicionada, apoio nos servigos técnicos, logisticos e administrativos e cedéncia de Recursos

Humanos, nomeadamente:

o 2 Fisioterapeutas;

o 2 Terapeutas Ocupacionais;

e 3 Motoristas de pesados;

e 5 Ajudantes de Ag¢do Educativa a templo pleno;

e 40 Ajudantes de Agao Educativa a meio tempo.

A APCL ja solicitou acordo de cooperagao de CAQ junto do Instituto de Seguranga Social para o
Centro José de Azeredo Perdigdo — CJAP — Odivelas. Da mesma forma, solicitou acordo de
cooperagdo atipico junto do Instituto de Seguranga Social para a Casa do Tejo, ao abrigo das
respostas inovadoras do PROCCOP. A Formagao Profissional tem candidatura aprovada pelo IEFP
e ao abrigo do POR Lisboa 2020.

PR |
B o D R S
SERVIGOS
.|
R T L |

5~ GESTAO E MELHORIA
5.1. — INTRODUGAO

O Processo de Gestdo e Melhoria faz parte do sistema de qualidade utilizado pela associagao,
integrando assim o conjunto de atividades que constam no manual de qualidade interno'. A
principal missdo deste processo é ser um interface ativo no estabelecimento de objetivos,
planeamento, monitorizagdo dos processos, e avaliagcdo de todos os processos que estdo

envolvidos no manual de qualidade.

1 Mod.PGM.38/1 - Manual da Qualidade - APCL
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% 5.2. - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Gestao e Melhoria

OE Objetivos Operacionais Meta Indicador Resultado
Revisdo ao Sistema de Gestdoda | _ 100% Processos e documentos 100
Qualidade ° | revistos

OE7
Introduzir oportunidades de >9 N.° de oportunidades de 2
melhoria B melhoria introduzidas

. - . Percentagem de respostas
OE2 Obtg_r g satusfagaq 28 EEIE 260% | obtidas num universo total de . 201 ~
familiares e parceiros ; implementagao
clientes
(Quadro 6)

5.3. - RESULTADOS OBTIDOS

O Processo de Gestdo e Melhoria representa uma ferramenta importante e de apoio a todo o

sistema organizacional. Em 2017, foi possivel introduzir algumas medidas de melhorias com algum

contexto inovador e tecnoldgico, iniciando assim a pratica do arquivo digital e da avaliagdo da

satisfagdo via online.

6 — RECURSOS HUMANOS
6.1. — INTRODUGAO

Este Processo engloba todas as atividades e areas relacionadas com os Recursos Humanos da

APCL, desde o Recrutamento e Sele¢do de colaboradores, Processamento de Salarios, Gestdo

das Feérias, Gestdo da Formagao, Avaliagao de Desempenho dos Recursos Humanos da Instituigdo

e Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores.

6.2. - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Recursos Humanos

OE Objetivos Operacionais Meta Indicador Resuitado
. ~ Taxa de cumprimento do Plano .
[+)
OE3 | Cumprir com o Plano de Formagao | 290% de Formagao Realizado
OE2 Média dos niveis finais da - A
OE3 Obter niveis de desempenho dos = avaliagao dos colaboradores NERHEIbER
colaboradores elevados
OE5 21 N.° de A¢des de Formagao Realizado
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I OV
OE2 | Reduzir o niimero de absentismo 700 - ' @\/
OES5 | dos colaboradores 270% | Percentagem de redugdo do Realizado
nimero de absentismo (76%)

OE2 | Opter elevada taxa de satisfagéo o, | Taxade satisfagdo dos
OE5 | dos colaboradores 280% | colaboradores BiL.curso

Melhorar a comunicagao entre os
OES5 | diferentes servicos, planificagédo de 21 Reuni&o de colaboradores Em curso

horarios e discussdo de casos

(Quadro 7)

6.3. - RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos foram apurados com base em evidéncias documentais e de acordo com o

registo documental, nomeadamente as presengas em agdes de formagao e a divulgagdo do plano

de formagéao pelos servigos centrais.

O célculo a evolugdo do absentismo, baseou-se no apuramento detalhado entre o ano de 2016 e o

ano 2017, apurando-se dessa forma a evolugdo do mesmo.

A avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores esta em curso, ja nos novos moldes e modelo online

de avaliagdo da satisfagao.

6.4. ACOES DE FORMAGAO

Formacao

Objetivos da Formacao

Formandos

Formagado em Direito
do Trabalho

Informacgdes em Legislagéo Laboral

Diregao Geral;
Coordenagdes Técnicas

Formagédo em Gestao
de Conflitos

Direga
Praticas de Gestdao em Conflitos

Coordenagdes Técnicas

o Geral;

Formagdo em

Legislagdo Laboral

Informag&o sobre a legislagdo do trabalho
nas Organizagdes Sociais

Secretariado

Seminario em
Psicologia

A Transversalidade da psicologia positiva
nas diferentes areas da psicologia

Psicologa

Rotulagem e datas de
validade dos alimentos

Formagao sobre rotular, e controlo de datas

de validade dos alimentos

CNBC; Economato

Negociagao
Interpessoal e Gestao
de Conflitos

Formagao sobre a gestdo de conflitos e

negociagao

Mod.PGM.68_0 Relatério de Atividades APCL 2017
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Gestao das
Organizag¢des Sociais

Curso de Gestdo em Organizagdes Sociais,
Potenciar as capacidades de decisao e
gestao de dirigentes das IPSS's.

Diregao Geral

42 Sessao (Controlo de
Gestéao)

Aprendizagem de ferramentas relacionadas

com a Contabilidade.

Contabilidade

22 Sessao (Programa

Q) Ferramentas de Qualidade nas IPSS Qualidade
4?2 Sessao (Controlo de | Aprendizagem de ferramentas relacionadas .

_ ] Tesouraria
Gestao) com a Contabilidade.
Gestdo Documental — | Novo modelo de gestdo documental nas )

M Qualidade
Xerox maquinas xerox
Terapeuta Ocupacional

Desperta-te! Estimular os sentidos atraves do Snoezelen

do CNBC

(In)formagéao aos AVDs

Psicologia: Davidas relacionadas com
questdes da personalidade, comportamento
e relacionamento com os utentes. Terapia
Ocupacional e Fisioterapia: Duvidas
relacionadas com Posicionamentos,
produtos de apoio, necessidades de
formacédo em contexto de AVD's.

Equipa Técnica do
CNBC

Higiene Oral Formagéo de técnicas de lavagem dos Aucxiliares de Ac¢ao Direta
dentes de pessoas com PC do CNBC
. Clientes do CNBC e
Diabetes

Sensibilizar para a realidade da Diabetes.

populagdo em geral

Prestacdo de Cuidados

na Paralisia Cerebral

Promover a aquisigdo de conhecimentos
nas diversas areas de intervengéo das
AAD's na prestagéo de cuidados a utentes
com PC: Posicionamentos e transferéncias;
Cuidados nas AVD's (alimentagao;
vestuario; higiene/aparéncia); Privacidade;
Comunicag¢ao; Limpeza das cadeiras de
rodas e Arrumagao dos roupeiros.

Auxiliares de Agao
Directa do CNKA

{Quadro 8)
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7- MANUTENGCAO T(y
7.1. - INTRODUGAO @/

Este Processo assegura as atividades de manutencdo das instalagdes (incluindo também a
higienizagdo e limpeza), dos Equipamentos/Equipamentos Sociais e das viaturas utilizadas pelas
respostas sociais da Instituicdo, nomeadamente a Manutengdo das Instalagées e Equipamentos,
Higienizagdo e Limpeza das Instalagbes e Equipamentos, Desinfestagdo das Instalagdes,
Calibragado dos Equipamentos de Medigdo e Monitorizagdo e Gestado da Frota e Transportes.

7.2. - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Manutencao
Objetivos Operacionais ' Indicador Resultado
Taxa de concretizagdo das
Rapida resposta as solicitagdes de . solicitagdes de 7 dias para os '
QIS8 manutengdo UL casos urgentes e de 22 dias Redlizaco
para os restantes casos
. o ,
OE5 Ffetuar todos os registos de <1 N.° de NC's detetadas Realizado
impeza
Identificagdo e registo completo
Identificagdo de todos os o em aplicagdo WINIPSS (F3M)
eIz Equipamentos 26012 do equipamento total que esta SICUIED
registado em inventario
(Quadro 9)

7.3. - RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos foram apurados com base em evidéncias documentais e de acordo com o
registo documental, nomeadamente o registo dos pedidos de intervengéo e sua efetivagao.

O registo de higienizagdo estd documentado e é de obrigatoriedade em cada Equipamento Social,

cabendo ao responsavel pela limpeza efetuar o respetivo registo.

O registo de imobilizado iniciou-se na plataforma Excel, nalguns casos na sede; posteriormente

tera que ser descarregado na plataforma da F3M.
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U/B — APROVISIONAMENTO
8.

1. - INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para as atividades desenvolvidas pelo
Aprovisionamento, nomeadamente aquisi¢do de bens e servigos, controlo a recegao, tratamento de
reclamacgdes a fornecedores, avaliagdo de fornecedores e Gestao/Controlo de Stocks.

8.2. - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Aprovisionamento

Objetivos Operacionais ~ Meta indicador Resultado

OE4

Uniformizag¢ao da aquisicdo de

° -
bens e servicos 280% | Tabela registo de fornecedores Em curso

Cumprir com o controlo a rececao N° de documentos sem controlo

0, .

OFS | de bens e servigos s80% |4 recegao Realizado

OE6 | Avaliagdo dos fornecedores 280% | Percentagem de satisfagado Realizado
(Quadro 10)

8.3. - RESULTADOS OBTIDOS

N&o existem situagdes relevantes a registar relativamente aos resultados obtidos.

9 — APOIO INFORMATICO
9.1. - INTRODUCAO

O Apoio Informatico tem como principais responsabilidades a manutengdo do parque informatico, o
suporte aos utilizadores, o acompanhamento proximo das evolugdes das aplicagdes WINPSS,
nomeadamente de alteragdes legais e analise das suas implementagdes e eventuais impactos
neste sistema, e a administragdo de sistemas.

No que corresponde a administragdo de sistemas, o servigo de apoio informatico tem como
fungdes a manutengdo dos servigos de correio eletronico, a criagdo e manutencdo de Backups do
site da APCL, a manutengcdo e monitorizagdo das redes estruturadas e a manutengdo dos
servidores, através da criagdo e manutengdo de Backups nos servidores, da atualizagdo e
monitorizagdo das aplicagdes de seguranga e da atualizagdo e monitorizagdo dos sistemas
operativos e operacionais, que envolve a atualizagdo e manutengdo das aplicagdes WINIPSS
(F3M).
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9.2. - RESULTADOS OBTIDOS

Para além da realizagdo das atividades de rotina, foram desenvolvidos melhoramentos do parque
informatico - na sede e no Centro Nuno Belmar da Costa (CNBC) - e da rede informatica na sede,

através da substituicdo de equipamentos e de alguma cablagem antiga.

e s R T N |
(B S SRR LA B i s o S TR VRN S AT LA
RESPOSTAS SOCIAIS

10. — CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

10.1 — INTRODUGAO

Este Processo estabelece regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas a
resposta social, nomeadamente candidatura e inscricdo de clientes, admissdo e avaliagdo
diagnodstica, avaliagdo das necessidades e potenciais do cliente, elaboragdo, implementagédo e
monitorizagdo do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual), atividades socialmente Uteis,
atividades de inclusdo, cuidados em situagdo de emergéncia, administragdo terapéutica,

alimentagéo e transporte de clientes.

10.2 - LOCALIZAGAO DOS CENTROS DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS — CAO

|
Equipamento Social ' Resposta Social

Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC CAO |
CAO I
Centro Nuno Krus Abecasis - CNKA CAO
Espago 7 Oficios - E7O CAO
(Quadro 11)

Nota: A APCL ja solicitou acordo de cooperagdo de CAO junto do Instituto de Seguranga Social

para o Centro José de Azeredo Perdigdo — CJAP — Odivelas.
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r 10.3. - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Centro de Atividades Ocupacionais

OE Objetivos Operacionais Meta Indicador Resultado
Melhorar a comunicagao e inter- i 1
= . N.° de reunides com os diversos .
OE5 relagao entre os dlferentes =1 SO o e Realizado
Equipamentos sociais
OE4 | Fomentar o intercambio entre os 21 N° de visitas realizadas Realizado
OEs5 | clientes dos varios CAO’s =
Promover o desenvolvimento o Grau de execugdo dos .
Q= individual e social dos clientes 280% Objetivos previstos Realizado
(Quadro 12)
10.4. - ATIVIDADES REALIZADAS
Atividade Local Periodicidade Resultado
.Grupo.de Comunicagéo e Jogos E70 Bissemanal Real@zado
interativos Parcialmente
Bucins E70 Diaria Realizado
: » Quinzenal,
éfjel::_leg ri[;oces e Sabores/Sessdes de E70, CNBC e CNKA | Bissemanal e Realizado
Semanal
Atelier Expressao Plastica / Ateliers
Trabalhos Oficinais / Atividades de | E7O, CNBC e CNKA | D& acordocomos | g odo
e : : PDI
sala Oficina Criativa e Arte Coletiva
Musica .
; Semanal e Realizado
Vamos’C.antar Juntos Musica T E70 e CNBC Bissemanal Parcialmente
Tecnoldgica e Orquestra Tecnoldgica
CompeténciasBasicas
Acompanhamentos Individuais e CNKA e CNBC Diario e Bissemanal Realizado
grupais de caracter pedagdgico
Espago Beleza CNKA Semanal Realizado
Oficina de Danga CNBC Semanal Realizado
Oficina de Teatro/ Oficina de Semanal e .
Expressdo Dramatica CNBC Bissemanal Realizado
Dinamicas de Grupo CNBC Semanal Realizado
Histoérias, Contos, Lendas CNBC Semanal Realizado
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Estipulada pelos

s adie:

Almogos Tematicos CNKA S Realizado
Jornais Internos CNKA e CNBC Semanal, Mensal, Realizado
Trimestral
Atividades ludico-pedagogicas
] . CNBC e CNKA Semanal Realizado
Torneio de jogos de mesa
Atividades Aquaticas Piscina Bissemanal Realizado
Boccia CNKA e CNBC De acordo com os Real!zado
PDI Parcialmente
Conversas dos 7 Oficios E70 Mensal Realizado
PT Magic E70, CNBC e CNKA | Mensal Realizado
Parcialmente
Atividades Parceria Local Telheiras Telheiras Datas variadas Realizado
Inter-Centros CNBC e E70 Datas variadas Realizado
Open Day APCL E70 e CNBC Anual Realizado
Locais promovidos Realizado

Saidas Culturais e de Lazer

no E70, CNBC e
CNKA

Quinzenal e Semanal

Parcialmente

Comemoracgdes de datas festivas,

. I ¥ E70, CNBC e CNKA | Mensal Realizado
aniversarios e festas tematicas
Recepgao e atendimento telefénico B, G E Diario Realizado
CNBC

Bar CNBC e E70 Diario Realizado
Anual e/ou de acordo

Feiras/Vendas Diversos locais com disponibilidade Realizado
dos parceiros

Fisioterapia CNKA e CNBC B's.s,e F“a”a" semagzl Realizado
e diario

g v De acordo com as .

Servigo Social E70, CNBC e CNKA e assidades Realizado

Psicologia E70, CNBC e CNKA Egla°°"d° com 0s Realizado

Consulta de Fisiatria E70, CNBC e CNKA | Mensal Realizado

Processos de Produtos de Apoio E70, CNBC e CNKA el EEERE G Realizado

Semanal
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Grupo de Competéncias Sociais E70 Bissemanal Realizado
Terapias E70, CNBC e CNKA | D2 8090 €OM 05 | pagizago
Controlo de Baba CNBC Diario Realizado
Treino de Alimentagao CNBC Diario Realizado
De acordo com os Realizado
Snoezelen CNKA e CNBC PDI Parcialmente
Reabilitagdo Individual CNBC Semanal Realizado
Projeto 35 Anos CNBC Semanal Realizado
Posicionamentos CNBC e E70 DO R G Reallizado
PDI parcialmente
Grupo de Raciocinio CNBC Trissimestral Realizado
Treino de Comunicagéo CNBC Bglacordo CRics Realizado
Educacgéo Fisica e Desporto CNBC gglacordo gon 28 Realizado
Tricicleta CNBC Bissemanal Realizado
Ginastica Adaptada CNBC gte)lacordo Rmjos Realizado
Slalom CNBC Semanal Realizado
Ritmo CNBC Semanal Realizado
Reunides de equipa E70, CNBC e CNKA | Mensal e Semanal Realizado
Reunibes de clientes E70, CNBC e CNKA Ul E T Realizado
! Semanal
Reunides com familiares E70, CNBC e CNKA | Anual Realizado
- . Estipulada com os .
Reunides de parceiros E70, CNBC e CNKA parceiros Realizado

(Quadro 13)

10.5. — RESULTADOS OBTIDOS

A maioria das atividades propostas foram realizadas com sucesso durante o ano de 2017, ndo
existindo nenhuma que ndo tenha sido desenvolvida. Num total de 50 atividades, apenas 7 foram

realizadas parcialmente, ou seja, as atividades ndo foram desenvolvidas com a periodicidade

o0
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estipulada embora tenham sido realizadas em diferentes momentos. Tal aconteceu essencialmente
pela auséncia de técnicos e/ou voluntarios que asseguravam as atividades em questdo que, por
diferentes motivos, ndo estiveram presentes (licenca de maternidade, transi¢do de Recursos
Humanos, entre outros). As atividades desportivas que se realizam no CNBC cessaram desde o
més de Novembro devido @ mesma razdo: até a data, ndo foi possivel proceder a substituigdo da
professora de desporto.

No decorrer das atividades regulares do CAO, recebemos as atuag¢des do grupo de ballet da escola
de danca de Carnaxide, da Associagdo Cultivarte, do grupo Sinfonix e dos musicos do Projeto
Sobre Rodas. Em Outubro, por ocasido do Dia Nacional da Paralisia Cerebral, o CAO do CNBC
realizou uma semana aberta a comunidade, tendo recebido visitantes daCerci Oeiras, da Escola
Secundaria de Carcavelos do curo de apoio psico-social, do colégio A Praceta, da Associagdo Aria
e a APADF de Agualva Cacém

A nossa relagdo com a APCL desenvolve-se desde 2013 no dmbito da Parceria Locah
Telheiras, uma rede informal que junta um vasto conjunto de entidades locais para troca de
informagéo, partilha de recursos, desenvolvimento de projectos conjuntos e organizagdo de
eventos comunitarios, sempre com o objectivo de reforgar a identidade locais e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida do bairro de Telheiras.

Nestes anos sentimos sempre uma enorme vontade da APCL em participar nas dindmicas
locais. Demonstraram sempre uma grande disponibilidade, seja para participar em reunides,
co-organizar eventos, partilhar informagédo ou desenvolver novos projectos com as diversas
entidades da Parceria Local (Escuteiros, Centro Comunitario, CAFs, entre outras). Tudo isto
sabendo que nem sempre a disponibilidade de tempo é a maior.

O trabalho conjunto tem-se pautado por um profissionalismo exemplar por parte de todos 0s
técnicos envolvidos, o que ao mesmo tempo ndo impede que exista j& uma informalidade e
familiaridade muito saudaveis na relagéo.

Tem havido também uma abertura constante para a partilha de recursos, dentro das
| possibilidades, nomeadamente a nivel da cedéncia de espagos para reunioes, partilha de
informagbes para alimentar a plataforma de comunicagdo Viver Telheiras e a partilha de
contactos relevantes para as actividades que desenvolvemos.

A APCL tem sido desde o inicio um dos membros mais activos da Parceria Local de
Telheiras, envolvendo-se a todos os niveis nos seus ltrabalhos (reunides, planeamento,
avaliagdes, comunicagao, organizagdo de eventos) e a participacdo dos seus utentes nesta
dindmica tem sido um grande exemplo de inclusdo e espirito de comunidade para todos.

S

Luis Pereira | Associagdo Viver Telheiras
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@J 11. — LAR RESIDENCIAL

11.1 - INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas
a Resposta Social, nomeadamente Candidatura e inscrigdo de clientes, Admissdo e Avaliagéo
Diagnostica, Avaliagdo das Necessidades e Potenciais do Cliente, Elaboragdo/ Implementagéo/
Monitorizagdo do PDI, Atividades de Inclusdo, Cuidados em Situagdo de Emergéncia,

Administragao Terapéutica, Alimentagdo e Transporte de Clientes.

11.2. — LOCALIZAGAO E ATIVIDADES DOS LARES RESIDENCIAIS

Clientes
(Capacidade)

Clientes (Acordo com
Seguranga Social)

Equipamento Social

- Casa de Benfica - CB
- Centro Nuno Belmar da Costa - CNBC

- Centro Nuno Krus Abecasis - CNKA

- Centro José de Azeredo Perdigdo - CJAP

(Quadro 14)

11.3. - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Lar Residencial

- Objetivos Operacionais ; a | ~ Indicador Resultado
OES5 | Melhorar a comunicagao e inter- 21 N.° de reunibes a realizar Realizado
relagéo entre os varios
OE7 | funcionarios 21 N° de agdes de sensibilizagdo Realizado
Prestar a correta administragao N° de falhas detetadas relativas .
B terapéutica =2 a administragdo terapéutica SShzas
OE2
OE3 Cumprir com o Plano Anual de o Taxa de cumprimento do Plano .
OE4 | Atividades ol Anual de Atividades e
OES5
T de realizagao dos P! lizad
Elaborar e Cumprir o Plano o axa A Realizado
OF2 | |ndividual (P1) el
Taxa de cumprimento dos PI Realizado
(Quadro 15)
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11.4. ATIVIDADES REALIZADAS

Ny
A

Atividade Local Periodicidade Resultado

Atividades da Vida Diaria CNBC, CNKA, CB e CJAP | Diaria Realizado
Atividades Instrumentais de Vida oA .
Quotidiana CNBC, CNKA, CB e CJAP | Diaria Realizado
Atendimento Psicolégico gg?g CNKA, CB, CJAP De acordo com os PDI | Realizado
Atendimento Social gg?g CNKA, CB, CJAP De acordo com os PDI | Realizado
Acompanhamento de Fisioterapia | CNBC e CNKA De acordo com os PDI | Realizado
Acompanhamento de Terapia CNBC, CNKA e E70 De acordo com os PD| | Realizado
Ocupacional ’
Pratica Desportiva CNBC De acordo com os PDI | Realizado
Acompanhamento de Enfermagem | CNBC, CNKA e CJAP Dias Uteis Realizado
ReuniGes de Equipa Técnica CB, CNBC, CNKA & CJAP | Semanal/Mensal Realizado

n . Realizado
Reunides com os Clientes CB, CNBC, CNKA e CJAP | Semanal/Mensal Parcialmente
Reunides com Auxiliares CB, CNBC, CNKA e CJAP | Mensal Realizado

Parcialmente

Reunides com familias e/ou
significativos

CB, CNBC, CNKA e CJAP

Anual ou sempre que
necessario

Realizado

Voluntariado

CB, CNBC, CNKA e CJAP

De acordo com a
disponibilidade dos

Realizado
Parcialmente

voluntarios

Saidas Culturais/Lazer CB, CNBC, CNKA e CJAP | Durante o ano Realizado
Comemoragdes de Aniversarios € | g oNBC, CNKA e CJAP | Durante o ano Realizado
Datas Festivas

5 5 Diaria
ConservacdoeManutencao do & cBIGNBEENKA e CIAP Realizado
espago
Compra, recegéo, conservagao,
armazenamento de produtos de CB, CNBC, CNKA e CJAP | Diaria/Mensal Realizado

limpeza e consumiveis
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Banco alimentar, Banco de Bens

Dias combinados com

doados e PCAAC Al S os varios Parceiros Realizado
De acordo com a
Feiras/vendas Diversos locais disponibilidade dos Realizado
parceiros
Todas as 4% e 52 feiras i
Snoezelen CNBC e CNKA Real!zado
Semanalmente Parcialmente
~ , De acordo com plano Realizado
Formagao AAD’s CNBC, CNKA, CJAP e CB de formacao Parcialmente
Estorias Partilhadas CNKA Mensalmente Realizado
Elaboragédo de ementas e confegao L .
de refeicoes CB, CNBC, CNKA e CJAP | Semanal/ Diaria Realizado
Programa de verdo CB, CNBC, CNKA e CJAP | Agosto Realizado
Processos Produtos de Apoio E70, CB,CNKA e CNBC Anual/Semestral Realizado
Sala de Atividades CJAP Dias uteis Realizado

(Quadro 16)

11.5. - RESULTADOS OBTIDOS

Em 2017, os objetivos estipulados para a resposta social foram alcangados com sucesso. Apenas
6 atividades propostas, num total de 26, foram realizadas parcialmente, tendo a maioria sido
desenvolvida com éxito. Considerando o surgimento de situagdes urgentes que necessitavam de
ser atendidas com brevidade, nem sempre foi possivel reunir as equipas técnicas, reunir com os
clientes e com os auxiliares com a periodicidade desejada. Contudo, sempre que necessario, foram

realizadas as reunides em questao.

No ano de 2017, o CNBC comemorou os seus 35 anos de existéncia. A equipa do centro, além das
atividades regulares, dinamizou um conjunto de atividades inovadoras, com vista a envolver a

comunidade na vivéncia do Centro e dar a conhecer o papel da APCL na sociedade.

As comemoragdes tiveram inicio em Margo com a inauguragdo da Rota das Telas e entrevistas
com varios jornais de Oeiras: Correio da Linha, Regido de Oeiras, e Costa do Sol Jornal. A 18 de
Abril realizou-se a Gala Solidaria, no Auditério Municipal Eunice Mufioz, com o apoio da CMO e do
grupo DRAMAX. A apresentagdo da gala ficou a cargo de Alexandra Figueiredo e contou com as
atuagbes musicais de Hélder Moutinho, André Sardet, Ricardo Carrigo e Fernando Pereira e as
apresentagbes da Oeiras Dance Academy, do grupo de danga Ritm'arte e da Musicentro. A
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atuagao do grupo de dang¢a Ritm’arte, do CNBC, resultou de um trabalho de criagao artistica em }ﬂ
parceria com a escola de danga Oeiras Dance Academy que se prolongou por seis meses.

A 23 de Abril realizou-se o “Cantar pela diferenga”, também no Auditério Municipal Eunice Mufioz, e
contou com a atuagéo dos corosVox Soul, Coral Infantil e Juvenil Silvia Marques e Mais Musica.

A 23 de Maio, estreou a nossa pega “Maria a alegria cresceu”’, numa apresentagdo onde estiveram
presentes 300 alunos das escolas basicas Sa de Miranda, Conde Ferreira, Gomes Freire de
Andrade e Externato Nova Oeiras. A 27 de Maio, a pega foi apresentada no Auditério Municipal
Eunice Mufoz para o publico em geral. Recebemos a visita de uma equipa de gravagéo do
programa “A Praga” da RTP1, que gravou excertos da nossa peca para apresentar no programa.
Em Junho, foi realizado o 1.° Campus Artistico Cativ'arte, que culminou num espetaculo multi-
artistico e, em Setembro, foi realizado langamento do livro “Ajudar a Cair” da autoria Djaimilia
Pereira de Almeida, editado pela Fundagédo Francisco Manuel dos Santos, e que da a conhecer a
realidade dos clientes de lar residencial do CNBC.

Agradecemos ao produtor e encenador Celso Cleto, que possibilitou a parceria com o Auditério
Municipal Eunice Mufoz e com o fantastico grupo de colaboradores da DRAMAX. Além de tudo o
que fez por nds, ainda nos convidou a ir assistir com os clientes do CNBC, no dia da crianga, a

peca musical “O Livro da Selva”.

12. — RESIDENCIAS AUTONOMAS

12.1 — INTRODUGAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas
a Resposta Social — Residéncias Auténomas, no que concerne a candidatura e inscricdo de
clientes, Admissdo e Avaliagdo Diagndstica, Avaliagdo das Necessidades e Potenciais do Cliente,
Elaboragéo/ Implementagdo/Monitorizagédo do Pl - Plano Individual.

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a resposta social de
Residéncias Autonomas no Centro José de Azeredo Perdigdo — CJAP — Odivelas.

12.2. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Residéncias Auténomas

OE Objetivos Operacionais Indicador Resuitado
OE2

Elaborar/Organizar o Processo . Percentagem PI’'s elaborados e !
o1z Individual do Cliente 280% Taxa de cumprimento dos Pl's Realizado

OES8
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OE2
OE3 Cumprir com o Plano Anual de 5 Taxa de cumprimento do Plano .
OE4 | Atividades =80% | Anual de Atividades Realizado
OE5
Taxad lizagao dos PI i

5 Elaborar e Cumprir os Planos 0% axa de realizagao dos Realizado

Individuais (PI =

U ) Taxa de cumprimento dos PI Realizado

(Quadro 17)

12.3. - RESULTADOS OBTIDOS

Os objetivos propostos para a resposta social foram atingidos com sucesso, ndo existindo
nenhuma situagdo a registar que tenha particular influéncia nos resultados obtidos.

13 — CRECHE

13.1 — INTRODUCAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas
a Resposta Social — Creche, no que concerne a candidatura e inscrigdo de clientes, Admissédo e
Avaliagdo Diagnoéstica, Avaliagdo das Necessidades e Potenciais do Cliente, Elaboragao/
Implementagédo/ Monitorizagdo do PDI, Cuidados em Situagdo de Emergéncia, Administragdo
Terapéutica, e Alimentagéo.

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a resposta social de Creche
no Centro José de Azeredo Perdigdo — CJAP — Odivelas.

13.2. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

OE Objetivos Operacionais Meta Indicador Resultado
Receber/ efetuar inscrigdes para
creche - identificadas as o . .

OE2 necessidades e expetativas dos 90% Percentagem de candidatos Realizado
clientes

OE2 ﬁsg?éﬁgl gggéﬂleznatreProcesso 290% | Taxa de realizagdo dos Pl Realizado

OE3 | Criar Metodologia de Trabalho 280% E:;T a;gj ﬁ?r:]ggsecgsglt: esdor Realizado

(Quadro 18)
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13.3. ATIVIDADES REALIZADAS

Atividade

Periodicidade

Resultado

Carnaval 24 de Fevereiro de 2017 Realizado
Dia do Pai 18 de Margo de 2017 Realizado
Pascoa 07 de Abril de 2017 Realizado
Dia da Mae 05 de Maio de 2017 Realizado
Dia da Crianga 01 de Junho de 2017 Realizado
Festa de Final de Ano Junho de 2017 Realizado
Dia Nacional da Paralisia Cerebral 20 de Outubro de 2017 Realizado
Séo Martinho 11 de Novembro de 2017 Realizado
Dia Mundial da Deficiéncia 03 de Dezembro de 2017 Nao Realizado
Festa de Natal Dezembro de 2017 Realizado
Presente de Natal Dezembro de 2017 Realizado
(Quadro 19)

13.4. - RESULTADOS OBTIDOS

Os objetivos estipulados para a resposta social foram atingidos com sucesso, bem como as

atividades programas - todas elas desenvolvidas & exceg¢édo daquela que foi planeada para o Dia

Mundial da Deficiéncia. Esta atividade nado foi realizada pois os objetivos inerentes ao

desenvolvimento da mesma foram trabalhados no Dia Nacional da Paralisia Cerebral.

14 — SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

14.1 — INTRODUGAO

A Associagao de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a Resposta Social Servigo de

Apoio Domiciliario - SAD no CJAP - Centro José de Azeredo Perdigao.
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,é‘/ &\&:4.2. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Servico de Apoio Domiciliario

Objetivos Operacionais Indicador Resultado

OE1 !

Dlvul.g'a.rlo. Sgrvngo dg Apoio | 230% Perqen}agem de pedidos de Realizado
OE4 | Domiciliario & comunidade local inscrigao.
OE7
OE2
OE4 Elaborar/ Organizar Processo <80% Percentagem de PI elaborados Realizado

Individual do Cliente ° | e grau de cumprimento Parcialmente
OES8
OE2 | Apoiar o cliente na satisfagdo das Taxa de cumprimento dos

AVD's, de acordo com os objetivos | 290% | objetivos do PI, referentes as Realizado
OE4 | do PI AVD's

(Quadro 20)

14.3. - RESULTADOS OBTIDOS

A excecdo da elaboragdo/organizagdo dos processos individuais dos clientes, os objetivos
definidos foram realizados com éxito. Por vezes tornou-se dificil cumprir totalmente este objetivo,
por um lado devido a rotatividade de clientes e, por outro lado, pelo curto tempo de usufruto do

SAD por parte de alguns clientes.

15— CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

15.1 — INTRODUGAO

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a resposta social de

Formacgao Profissional Espago 7 Oficios — Telheiras.

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas
a Resposta Social, nomeadamente: a Inscri¢do de Clientes, Formagéo Profissional, Protocolo com

entidades para Estagio.
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15.2 - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Centro de Formagao Profissional

Mod.PGM.68_0 Relatdrio de Atividades APCL 2017

OE Objetivos Operacionais Meta Indicador Resuitado
Manter sempre ocupadas as vagas = o . A
OE1 previstas em candidatura 35 N.° de vagas preenchidas Realizado
OF2 | Executar o volume de horas de 280% | Média de horas frequentadas Realizado
formac&o previstas em candidatura | =~ q
Promover a realizagdo de reunides
semestrais com todos os
formandos para identificar, Numero de reunides com todos ]
S compreender e antecipar as suas = os formandos SRR
necessidades criando registo das
mesmas
Manter e desenvolver novas
parcerias com organismos publicos
e privados com vista ao Percentagem de protocolos
OE1 | estabelecimento de protocolos de =100% | estabelecidos de acordo com as Realizado
cooperagao para a colocagao de necessidades
formandos na formagéo em
contexto de trabalho
Percentagem de estagiarios que .
= 0
007 concluiram com aproveitamento SEElPEEE
Realizar formagdo em contexto de Percenta -
=0 gem de estagiarios que .
OE2 | trabalho, para os formandos que 0% | concluiram sem aproveitamento jeslizace
concluem a formagado em sala
Percentagem de formandos que -
=09
i nao tiveram local de estagio Realizaco
Percentagem de formandos 3
0,
280% aprovados Realizado
Promover a concluséo dos Percentagem de formandos que .
<109 o =
S percursos individuais de formagéo L0t desistiram da formacéao Realizado
Percentagem de formandos que 3
o
£10% reprovaram Realizado
Percentagem de Satisfagéo
o : . S 1
Promover a avaliagdo da atividade 280% | relativamente a avaliagdo do Realizado
. Formador
formativa
OE2 e
Percentagem de Satisfagao
280% | relativamente Acdo de Realizado
Formagéo
(Quadro 21)

[ X ]
& Q.. -




pova

b'\y/1 5.3 — ATIVIDADES REALIZADAS

Atividade Periodicidade Resultado
Visita a uma empresa Fevereiro de 2017 Realizado
Visita a Assembleia da Republica Margo de 2017 Realizado
Visita a Foz Cda Maio de 2017 Néo Realizado
Visita & Torredo Tombo Setembro de 2017 Nao Realizado
(Quadro 22)

15.4. - RESULTADOS OBTIDOS

Na sequéncia do ano anterior, durante 2017 a Formag&o Profissional continuou a sofrer alguns

distarbios de organizagdo tutelar que provocaram dificuldades na estabilizagdo do processo, tanto

do ponto de vista pedagdgico como financeiro.

O facto de o Lisboa 2020 na Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades,

para as operagdes nesta regido, s6 contemplar agdes até Margo de 2018, impossibilitou o inicio de

formagdes com percursos B (Dupla Certificagéo), obrigando a unido das entidades de reabilitagdo

com o objetivo de pressionar o Governo e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional para

abertura de novas candidaturas.

Finalmente em Agosto de 2017 recebemos a notificagdo de aprovagédo da nossa candidatura para

3 agbes de formagao de dupla certificaga@o (Nivel Il) para 30 formandos, com inicio em Outubro de

2017 e término em Setembro de 2020.

Ja em Outubro voltaram a abrir novas candidaturas para formag&o inicial, desta vez para percursos

C’s - percursos individualizados com base em referenciais de formagdo ndo integrados no CNQ -, e

para formagao continua. Como os percursos C’s tém de ser validados pelo |IEFP, foi necessario

criar dentro dos prazos da candidatura dois referenciais que respeitassem as cargas horarias

adequadas a nossa populagdo, que no seu todo servissem uma area de trabalho (administrativa) e

que fossem ao encontro do levantamento das tarefas que a técnica de insergéo profissional fez dos

22 estagios que estava a acompanhar.

Com os nossos referenciais validados e aprovados pelo IEFP, foi possivel ja no inicio de 2018

termos a decisdo de aprovagdo de duas agdes de formagéo inicial Percursos C e trés de formagéao

continua, de curta duragdo, para cerca de 48 formandos, a decorrer entre Julho de 2019 e

Dezembro de 2020.

Durante 2017, foi possivel dar continuidade as a¢tes formativas aprovadas em 2016, no ambito do

Programa do Lisboa 2020, com uma resposta para cerca de 46 formandos, numa média de 30
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formandos por més e um volume de formag¢ao a rondar as 37 mil horas. Em Outubro iniciou a
primeira agao do projeto do IEFP para 10 formandos, com um volume de 2500horas.

Relativamente a avaliagdo da formacgéo, é evidente a satisfagdo dos formandos com a equipa
formativa, com resultados de "bom" e "muito bom" a rondar os 90%. Ja no que diz respeito as
condi¢cdes para a realizagdo das agdes de formagao, os indicadores baixam de satisfagdo para
cerca de 81% e "bom" e "muito bom" para 66%. Estes valores retratam as condi¢cbes de
temperatura das salas e do centro. Também as condi¢des do parque informatico é referido de

forma insatisfatoria pelos formandos.

' Estamos sempre a aprender! \

Quando aceitamos o vosso convite, fizemo-lo pensando ser justo
fazé-lo, ndo nos podemos demitir ou fazer de conta, temos que
ser parte na resolugdo dos problemas sociais.Confesso que foi
uma grande surpresa coabitar com o Rui [formando], constatar
como, apesar das limitagées, se vencem os obstaculos. Uma
experiéncia enriquecedora, de tal forma que o convidamos a
fazer parte da nossa Equipa, agora como elemento da Lusocargo,

sem que seja por pena ou caridade.

Acho que o vosso apoio foi muito importante e, vindo de vos,
estamos abertos a novas propostas.

Obrigado.

Viriato Albuquerque | Gerente da Lusocargo - Transitarios S.A.

Das atividades extracurriculares propostas, ndo foi possivel realizar duas. Por questdes logisticas,
de alojamento e transporte, tinhamos alguns indicadores para conseguirmos as parcerias
necessdrias para a realizagdo da visita a Foz Cbéa mas acabou por ndo ser possivel. A outra
atividade acabou por ndo ser realizada por falta de tempo no cumprimento dos programas

curriculares.

Em Outubro de 2017, conseguimos contratar uma técnica de insergéo que veio melhorar muito a
relagdo com as empresas € o acompanhamento dos formandos em contexto de trabalho.

Ao nivel dos formadores, este ano agravou-se a instabilidade da equipa, dificultando a
estabilizagdodos horarios e o cumprimento dos programas, jé& que alguns vincularam-se as escolas

RTIFICADA
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por exemplo, foi extremamente dificil substituir a formadora que saiu.

16— CENTRO DE EQUITAGAO TERAPEUTICA

16.1 — INTRODUGAO

que durante 2017 colocaram grande parte dos professores disponiveis. Ao nivel da Matematica,

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas

a Resposta Social, nomeadamente: Inscrigdo de Clientes, Gestdo da Lista de Espera, Avaliagéo

Diagndstica, Admissdo de Clientes,

Elaboragdo/Implementagdo do Plano de

Marcagdo/Acompanhamento a Consultas e Reencaminhamentos/ Saidas.

16.2 - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Centro de Equitagao Terapéutica

Intervencao,

Objetivos Operacionais Indicador Resultado
=3 por N.° de A¢des de Divulgacdo
an% sobre a Equitagdo com fins Realizado
Terapéuticos
= 4o N.° de trabalhos académicos e
P t = 3 -
OE1 T;?;)%ﬁ%g%g:%fo?; agg:’lr: 2e0 gnpoor cientificos auxiliados pela Realizado
OE4 | Terapéutica LD e
OE6 _ N.° de estagios com .
=6 universidades LRSS
<1 por | N.° de eventos de equitagado = .
ano desportiva adaptada Néo Realizado
Existéncia da passadeira para
=100% | acesso a cadeira de rodas do Nao Realizado
estacionamento até a tenda
_ Reunir Orgamentos para a .
ogs | Melhorar as condigdes estruturais =100% renovagao do Picadeiro tenda Realizado
do Centro de Equitagao
=100% | Renovar a teia do Picadeiro Realizado
Renovagao do piso da Casa de = .
= 0
100% Apoio ao Picadeiro Nao Realizado
Apostar na formagao continua da 1 colab. | Participagdo em formagdes de
OE3 | Equipa interesse para o desempenho Realizado
de fungdes no CET
OE2 Obter um elevado grau de >80% | Grau de Satisfacdo dos Client Nio Realizad
satisfacdo das Familias 280% rau de Satisfagdo dos Clientes ao Realizado
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OE2 Atingir os indicadores definidos no
contrato programa APCL-CML

Execugao do relatério de
avaliagao

Realizado du

Obter um elevado grau de
OE2 | satisfagdo dos envolvidos no
Projeto “o Cavalo e Eu”

280% | Grau de Satisfagdo dos Clientes

Realizado

OE7 Realizar a revisdo do mapa de
processo

= 0
100% Gestor de Qualidade

Aprovagao do mesmo pelo

Nao Realizado

16.3 - ATIVIDADES REALIZADAS
Atividade

22 Agao de Formagado Continua para
Treinadores de Equitagdo em equitagdo com
fins Terapéuticos

(Quadro 23)

Periodicidade

Fevereiro e Margo de 2017

Resultado

Realizado

Organizagdo Campeonato Nacional Special
Olympics

Junho de 2017

Nao Realizado

Sessdo de encerramento do Projeto “ O
Cavalo e Eu”

Junho de 2017

Realizado

16.4. - RESULTADOS OBTIDOS

{Quadro 24)

Apesar das novas responsabilidades na gestdo do Centro de Equitagdo e da maior dispersao dos

técnicos por outros servigos (nomeadamente da coordenadora), toda a equipa tem conseguido

manter o nivel de qualidade do servigo e a boa relagdo com as familias.

Tendo em conta os resultados obtidos, revela-se importante tomar uma posi¢éao no que respeita ao

desenvolvimento da area desportiva do Centro de Equitagdo, ao desenvolvimento de uma

estratégia concertada de divulgagédo da atividade nas redes sociais bem como a angariagdo de

fundos para a melhoria das condi¢Ges estruturais do centro. Mantém-se a necessidade de melhorar

as infra-estruturas do projeto, nomeadamente o acesso do estacionamento ao picadeiro e o piso da

casa de apoio ao picadeiro e toda a infra-estrutura do picadeiro (tenda e piso).

Depois do atribulado ano de 2016, este ano foi um ano de reequilibrio. O Centro de Equitagdo

Terapéutica da APCL tem uma equipa com um enorme potencial humano, sempre preparado para

novos desafios, como através do projeto Por-Nés Familias Especiais. Desafio este que

provavelmente marcard a entrada numa nova estrutura de atuagdo da APCL na area da

reabilitagéo.
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17 — CENTRO DE ATIVIDADES AQUATICAS

17.1 - INTRODUGAO

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa tem em funcionamento a resposta social de Centro
de Atividades Aquaticas no Complexo Municipal do Casal Vistoso e outras Piscinas Municipais.
Atualmente, é parceiro do Complexo Desportivo Municipal da Abdboda, da Piscina Municipal de
Santa Clara (Junta de Freguesia de Santa Clara) e da Faculdade de Motricidade Humana.

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas
a Resposta Social, nomeadamente: Encaminhamento de clientes, Inscricdo/Selegdo, Avaliagao
Diagnéstica, Elaboragdo de Plano de Intervengao.

17.2 - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Centro de Atividades Aquaticas
OE Objetivos Operacionais Meta Indicador Resultado

Percentagem de aumento de
20 numero de clientes face ao ano Realizado
. anterior
Aumentar a capacidade de
. . N° de horas de aumento de )
resposta do servigo através da . . Parcialmente
212 Parceria com a Camara Municipal 10 atenghmento no horario . Realizado
& Licneg relativamente ao ano anterior
N° de Agbes de Divulgagao do .
5 CAA Realizado
2 2 por | Numero de Agdes de divulgagéo .
. Realizado
OE6 Promogéao do Centro de Atividades ano SO e
Aquaticas Numero de trabalhos
4 académicos e cientificos Realizado
auxiliados pela equipa do CAA
OE1
Cumprir o Plano Individual do - Taxa de cumprimento dos .
OE2 | Cliente - PDI 285% | opjetivos I
OE5
OE2 Obter um Elevado Grau de >80% Grau de Satisfagao dos Realizado
Satisfacdo dos Clientes- Familiares | =~ ° | Clientes- Familiares Parciamente
. =100% | Cumprimento com o Protocolo
OE2 |URRILEelecelo com 2 Camar * | Projeto de Apoio & Natagao Realizado
P Curricular NEE
(Quadro 25)

17.3. - RESULTADOS OBTIDOS

O Centro de Atividades Aquaticas aumentou os horarios de atendimento como consequéncia de
mais uma parceria com o Complexo Desportivo Municipal da Abdboda. Os horarios nas restantes
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piscinas mantiveram-se, muito embora tenhamos assistido a um aumento do nimero de alunos em
todos os 3 equipamentos nos quais decorrem as atividades. Este aumento do niumero de alunos €
consequéncia direta de parcerias da APCL com entidades externas, como a Jerénimo Martins.
Ainda foi iniciada uma parceria no final do ano 2017 com o Externato da Luz para atendimento de

alguns dos alunos do colégio.

A participag@o em trabalhos académicos aumentou no ano 2017, através de uma solicitagéo para
acompanhamento de 3 alunos estagiarios, ao contrario do ano anterior, no qual foi acompanhado

apenas um aluno.

No que diz respeito a participagdo em eventos comunitarios, destacam-se as participa¢gdes nos
diversos Festivais de Encerramento do Programa de Apoio a Educagdo Fisica Curricular, bem
como em atividades pontuais promovidas pelas diferentes piscinas.

A participagdo no Programa de Apoio a Educagédo Fisica Curricular tem sido cumprida na
totalidade, com aumento do numero de alunos apoiados e de solicitagdes para apoio no que diz

respeito ao transporte dos alunos.

18. - CASA DO TEJO

18.1 — INTRODUGCAO

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas
a Resposta Social — Acolhimento Temporario (Direito ao Lazer e Descanso do Cuidador), no que
concerne a Candidatura e Inscrigdo de clientes/familias, Avaliagao Inicial de Requisitos, Admissao
de clientes/familias, Elaboragdo do Processo Individual do cliente (pessoa com deficiéncia),
Instalagdes e Regras de Funcionamento, Comparticipagdes Familiares e Prestagdo de Cuidados e
Servigos.

Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

o Disponibilizagcdo do espago para estadias por tempo limitado, de acordo com as
necessidades de cada Familia

o Estabelecimento de parcerias ao nivel da identificagdo dos beneficiarios (Familias), bem
como financiamento da estadia das mesmas;

o Estabelecer parcerias com entidades/empresas no sentido de fomentar o “apadrinhamento”

da estadia das Familias;
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v 18.2. - RESULTADOS OBTIDOS
Ao longo do ano de 2017, a Casa do Tejo desenvolveu as seguintes atividades:

o Alojamento de férias para familias cuidadoras de criangas/jovens com deficiéncia;
e Alojamento de familias que se deslocam a Lisboa para tratamentos;

e Fins-de-semana para jovens;

e Colodnias de férias;

¢ Disponibilizagao do espago para festas.

Foram realizadas trés festas na Casa do Tejo (em Janeiro, Agosto e Outubro), uma colénia de
férias com a duragdo de uma semana, na época de Natal, e um fim-de-semana para jovens em

Dezembro, sendo trés quartos preenchidos.

A Casa do Tejo disponibilizou ainda alojamento para familias nos seguintes periodos:

Més BIETS Quartos preenchidos
1 noite 1 quarto
Abril
1 noite 3 quartos
Maio 5 noites 2 quartos
5 noites 1 quarto
Junho
2 noites 1 quarto
Julho 12 noites 1 quarto
Agosto 1 noite 3 quartos
{Quadro 26)

De salientar que houve envolvimento de diversos parceiros que de uma forma direta ou indireta
contribuiram para que a Casa do Tejo ultrapassasse alguns constrangimentos que foram
identificados, tendo sido uma mais-valia contar com: Tsimetria, Blog PORTIQBIlog, Padel sem
Barreiras, Matilde Dias (Embaixadora), JUmp In by Tiazana, PSP, Partychic, Faculdade de

Medicina, entre outros particulares.

Foi em 2017 que se realizou o primeiro protocolo, com a Camara Municipal de Mag&o.
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19 — ANIMAGAO
19.1 — INTRODUGAO

A Area de Animacgdo tem como principal enfoque a realizagdo de atividades internas e externas,
visando o contacto com outras entidades por forma a proporcionar aos clientes novas experiéncias,

sempre relacionadas com as suas necessidades e expectativas individuais.

As atividades incluem idas a espetaculos, concertos, festivais, passeios por "terras de Portugal”,
saidas a noite, caminhadas, intercAmbios nacionais, entre outras de caracter cultural, educativo,

ludico e recreativo.

19.2. - RESULTADOS OBTIDOS

Todas as atividades planeadas para 2017 foram desenvolvidas, contribuindo para o cumprimento
dos objetivos estabelecidos no dmbito da area da animag&o. N&o ocorreram quaisquer alteracdes
ou eventos significativos a registar no que concerne aos resultados obtidos.

20 - DESPORTO

20.1 — INTRODUGAO

A area de Desporto Adaptado da APCL constitui um importante complemento de reabilitagdo e
lazer, subdividindo-se em varias vertentes, nomeadamente, educativa, recreativa, terapéutica e
competitiva, todas elas aplicaveis as populagdes especiais, e também todas elas promotoras de

integragao social.

A area do Desporto Adaptado é formada por 2 clubes desportivos, o0 do CNBC e o da APCL, que
atualmente é parceira do CRPCCG - URISO, contribuindo para a participagdo em competigoes de
ambito Regional, Nacional e Internacional nas modalidades de Boccia, Tricicleta e Slalon, a

diferentes niveis: alto rendimento, competi¢éo, recreacao e lazer.

A prética desportiva € um instrumento privilegiado de intervengdo com pessoas com deficiéncia. O
desporto tem o mérito de dar visibilidade as capacidades dos individuos, e ndo as suas
dificuldades, pois ninguém pratica uma atividade desportiva e recreativa em que ndo tenha
oportunidade de colocar em evidéncia as suas capacidades. O objetivo &€ fomentar a aprendizagem
e o desenvolvimento de aptiddes das pessoas com deficiéncia, permitindo maior autonomia através
do desenvolvimento da condigdo fisica e do desenvolvimento cognitivo, contribuindo para a

integragdo social e para a consequente qualidade de vida.
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]l %0.2. - RESULTADOS OBTIDOS

@] No ambito do desporto, a professora e alguns clientes do CNBC deslocaram-se a escolas do
ensino basico para realizar demonstragdes de Boccia. As escolas que nos receberam foram: EB
Maes de Agua, na Amadora, EB Azevedo Neves, em Paco d’ Arcos, e EB Sa de Miranda, em

Qeiras.

Os atletas do Clube Desportivo do CNBC participaram nos campeonatos nacionais de Boccia; em
Alenquer na categoria de BC3, a 18 e 19 de Fevereiro, e em BC1/2 a 4 e 5 de Margo. Um dos

atletas de BC3 subiu ao pddio, tendo alcangado a medalha de bronze.

Durante o més de Maio decorreu o XXV!I Campeonato Interno de Boccia, que deu a possibilidade

de todos os clientes jogarem esta modalidade tdo desafiante.

O setor de desporto dinamizou entre Junho e Setembro o projeto “BocciaTeen”, cofinanciado pelo

INR, e ainda disponibilizou aulas de Boccia & comunidade.

Més Dias Local Modalidade Designacao da Atividade

i Campeonato Individual BC3
Fevereiro | 18 e 19 Alenquer BC3
Fase Regional
Marco 4eb5 Almada BC1, BC2 e BC4/5 Campeonato de pares
\ ) _ Campeonato Nacional de
Abril 29e 30 Santarém Boccia BC2 e BC3 )
Boccia — Fase Inter-Regional
(Quadro 27)

21. CIM - COMPANHIA INTEGRADA MULTIDISCIPLINAR

21.1. - INTRODUGAO

A CIM — Companhia Integrada Multidisciplinar — nasceu em 2007, a partir do projeto Mode H,
criado especificamente para participar no Festival Europeu de Moda Adaptada para Pessoas com
Deficiéncia, que se realizou em Tours, Franga. Para o inicio do projeto da CIM foi criada uma
parceria entre as associagdes, APCL — Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa, Associagdo
Vo'Arte e 0 CRPCCG - Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian.

Pretende-se com esta parceria apresentar diferentes espetaculos e performances com o resultado
da criagdo artistica face a inclusdo, através da danga e imagem, e promover o trabalho dos
intérpretes com deficiéncia e seus colegas profissionais, potenciando através da coreografia uma

visdo da forga da diversidade e da ideia da capacidade e limite.
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O Projeto implementado teve como objetivo principal dar continuidade ao trabalho desenvolvido

21.2. - RESULTADOS OBTIDOS: CIM - 10 ANOS DE VIDA: HISTORIAS DE VIDA

pelos bailarinos com deficiéncia da CIM, com aulas de dancga, performance, espetaculos, sessbes,
e acima de tudo proporcionando uma relagdo direta com o pessoal profissional das artes do

espetaculo.

Em 2017, através do presente projeto, foi possivel proporcionar aos profissionais da danga
contemporanea formagdo em danga inclusiva, dando assim oportunidades de trabalho a pessoa
com deficiéncia na area da danga contemporanea.

PROJETOS

22. LITERATURA EM PAISAGENS URBANAS - POETAS NO MEU BAIRRO

O Projeto implementado designado como Literatura em Paisagens Urbanas — Poetas do meu
Bairro, é um projeto de cariz cultural/artistico e teve como principais objetivos levar a poesia para
os espagos urbanos, promover e reforgar o interesse pela leitura/escrita, fator de desenvolvimento
individual de competéncias de comunicagéo, raciocinio e espirito critico, entre outros objetivos
como a promogdo do estudo/andlise de autores classicos ou contempordneos, incentivando a

desenvolver a escrita, ortografia e o interesse pela literatura.

As sessdes de trabalho em grupo tiveram uma frequéncia semanal e duragao de uma hora e meia.
No entanto, alertados para o que se passa na comunidade, as atividades passam para a rua
sempre que necessario, sobre a forma de passeios/visitas de estudo ou até residéncias ou

workshops.

As agdes alargam-se a comunidade através de leituras publicas, exposigbes, distribuigdo de
folhetos com poesia dos roteiristas.

23. BOCCIATEEN

O projeto Bocciateen, realizado e implementado no Centro Nuno Belmar da Costa, visou a
realizagdo de atividades desportivas de boccia com enfoque na aprendizagem e lazer.
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24. CIM - 10 Anos depois — Historia de Vida

O Projeto implementado teve como objetivo principal o de dar continuidade ao trabalho
desenvolvido pelos bailarinos com deficiéncia da CIM, com aulas de danga, performance,
espetaculos, sessbes, e acima de tudo proporcionando uma relagdo direta com o pessoal
profissional das artes do espetaculo.

Em 2017 através do presente projeto foi possivel proporcionar aos profissionais da danga
contemporanea, formagédo em danga inclusiva, dando assim oportunidades de trabalho a pessoa
com deficiéncia na area da danga contemporanea.

25. POR-NOS FAMILIAS ESPECIAIS

O Programa Por-Nos Familias Especiais surge de uma parceria estabelecida com a Jerénimo
Martins cujos servigos sdo destinados a todos os filhos de colaboradores da empresa que possuam
necessidades especiais. Este programa tem como principal objetivo melhorar a qualidade de vida e
o bem-estar destas familias através de servigos que complementam os ja disponibilizados pelo

Estado, nomeadamente a Terapia /‘
Ocupacional, a Terapia da Fala, a O Programa Familias Especiais foi criado para dar resposta as

Y . . necessidades das familias que tém criangas e jovens com
Fisioterapia, Terapias Complementares, g 0 ] ]
necessidades especiais e que, por essa razdo, exigem mais

como a Eqmtagao Terapéutica, as tempo e disponibilidade por parte dos seus cuidadores. O grupo
Atividades Aquaticas e o Descanso do Jerénimo Martins pretende assim, através desta parceria com a

Cuidador, através do apoio especializado APCL, melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores e

e miciliol familias, promovendo a sua dignidade e bem-estar.

Desta forma, conseguimos dar resposta as seguintes valéncias

No &mbito desta parceria, a APCL : s ; ;
que, em conjunto, identificamos como diferenciadoras:

terminou o ano de 2017 com 38 criangas hidroterapia e hipoterapia, terapias no domicilio (fisioterapia,
inscritas, 3 criangas avaliadas, terapia da fala e terapia ocupacional), apoio psicoldgico ao
aguardando relatério, e 6 por avaliar. As cuidador e descanso do cuidador (enfermeiros no ambiente
familiar para substituirem os pais, que assim poderdo realizar

29 criangas acompanhadas mensalmente \
outras tarefas ou simplesmente descansar).

usufruiram dos seguintes servigos:
Trabalhar com a APCL tem sido muito gratificante e muito

e Terapia da Fala - 23 criangas; enriquecedor. A equipa é fantastica, sempre disponivel e em
e Terapia Ocupacional - 8 criangas; contacto permanente. Profissionais preocupados em fazer o
. FisinteraPia -5 griangas; . melhor e atentos a cada situagdo, a cada particularidade.
e Psicologia - 1 crianga (servigo
recente); O que esperamos no futuro é continuar a fazer a diferenga na
0 Eguitagéo Terapéutica - 15 vida dos nossos Colaboradores e seus familiares abrangendo
criancas;

v = . cada vez mais um maior nimero de familias contando, para tal,
o Atividades Aquaticas - 9 criangas. ol e o
com a experiéncia e profissionalismo da APCL.

\ Inés Batista e Claudia Alvito | Jerénimo Martins j
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26. PARCERIAS

S3o Parceiros da APCL na sua agdo social, a favor das criangas, jovens e adultos, bem como de seus é/;/
familiares, as seguintes entidades: ?\/

Parceiros

Altice

AMNO - Associagdo de Moradores Nova Oeiras

APECDA - Associagdo de Pais para a Educagéo de Criangas Deficientes Auditivas
APPACDM - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental
Associacdo de Residentes de Telheiras

Associacdo Educativa para o Desenvolvimento da Criatividade

Associagdo Vo'Arte

Banco Alimentar Contra a Fome

Banco de Bens Doados

Banco Social de Comunicag&o

Bombeiros Voluntarios de Oeiras

BPI - Banco Portugués de Investimento

Camara Municipal de Cascais

Camara Municipal de Lisboa

Cémara Municipal de Magéo

Céamara Municipal de Odivelas

Céamara Municipal de Oeiras

Centro Comunitario de Telheiras

Centro de Convergéncia de Telheiras

Centro Paroquial de Nova Oeiras

Centro Social da Musgueira

CERCI Lisboa - Cooperativa de Educacéo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade
CIM - Companhia Integrada Multidisciplinar

CNE - Corpo Nacional de Escutas/Agrupamento 638 - Escuteiros de Telheiras
Conservatério d'Artes de Loures

CRPCCG - Centro de Reabilitagédo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
Cultivarte - Associagédo Cultural

Entrajuda - Associagéo para o Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social

Escola Bésica 2,3 Luis Sttau Monteiro

Espaco Monsanto (Centro de Acolhimento e de Interpretag@o do Parque Florestal de Monsanto)
ETPL - Escola Técnica Psicossocial de Lisboa

FPDPC - Federagédo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia
Faculdade de Motricidade Humana

Fundacgdo Calouste Gulbenkian

Fundagdo EDP

Fundagdo Manuel Anténio da Mota

Fundag&o Manuel Violante

Fundacao Portugal Telecom

Grupo Auchan

Hipermercado Continente

IASFA/ADM - Instituto de Agdo Social das Forgas Armadas - Assisténcia nas Doengas Militares
IEFP - Instituto do Emprego e Formag&o Profissional

INR - Instituto Nacional de Reabilitagéo

Instituto Condessa de Rilvas

Y. .t [ X ]
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Parceiros

Invalidos do Comércio
IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude

IPO - Instituto Portugués de Oncologia

IQF - Instituto para a Qualidade na Formagao, I.P.

Jerénimo Martins

Jodrax

JSL - Material Elétrico, S.A.

Junta de Freguesia de Belém

Junta de Freguesia de Santa Clara

Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica

Junta de Freguesia de Sdo Jodo da Barra

Junta de Freguesia do Lumiar

Lidl

Loja Herdade Freixo do Meio

Lusocargo Sul - Transitarios S.A.

MAPFRE Seguros Gerais

Microsoft Corporation

Ministério da Cultura/DGPC - Diregdo-Geral do Patriménio Cultural
Montepio Geral

Novo Banco

Open Architecture Collaborative

Pastelaria Doce Pecado

PCAND - Paralisia Cerebral Associagdo Nacional de Desporto
Pista de Atletismo Moniz Pereira

POR Lisboa 2020 - Programa Operacional Regional de Lisboa
PSP - Policia de Seguranga Publica

Re-food

SCNIC - Santa Casa da Misericérdia de Cascais

SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

S|IC Esperanga

Sociedade Hipica de Lisboa

Sogapal

Temper Simetria

Unido das Freguesias de Oeiras e S. Julido da Barra, Pago d’'Arcos e Caxias

Universidade Catdlica Portuguesa/Instituto de Ciéncias da Saude
Universidade Sénior Nova Atena
Victoria Seguros

(Quadro 28)

Lisboa, 26 de Abril de 2018

Aprova %r@pci Ap ovagéoA Geral
{Assocnacéo -7”‘/ fé«t&‘ _'é@u(l/tﬁ«él

{Dr. Orlando José Mbwelpdq '5'%:§0?83§' Ssrbihgief PCL é Manuél Fortuna de Carvalho Antelo — Presidente)

AMA“ r NIF SO_LQ 624

(Dr. André Ferngades alo Avelang Coelho — Tesourelro)
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